BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakamg

Perkembangan teknologi informasi mendorong perubahan pada sistem
pengelolaan usaha di berbagai sektor, teemasuk usaha jasa berbasis layanan
perawatan. Pemanfaatan sistem berhﬂ'ﬁd} memungkinkan proses pencatatan,
pengelolaan data, Serta penyampaian informasi dilakukan secara terstruktur dan
terintegrasi. Pada prakiiknya, banyak usaha kecil masih mengandalkan pencatatan
manual atsn kemunikasi melalui media sosial dalam menjalankan proses bisnisnya.

ﬂ:gljmmnm:hakan I:hrnnﬂn Deep Clean, Ru.;mﬁr, mm \Repair Smap,
dﬁﬂm Berdasarkan pengamatan terhadap pﬁﬂmmmm
layanan dilakukan melalui media sosial dan aplikasi pesan instan tanpa sistem
pencatatan terpusat. Data pelonggan, detail layanan, serta stnfdit:;'pmjun
tersimpan dalam fiwayat percakapan atau catatan manual yang tidak terintegrasi.
Kondisi tersebut berpotens) menimbulkan pu:unhm berupa kesulitan
pelacakan status pesanan, risiko kehilangan atau duplikasi ﬁla,_hp"]amhatm
penyampatan nformast  kepada  pelangean. serta ketidakefisienan  dalam

gdphﬂ: luyanan 5elam i, wnﬁdnk ‘memiliki akses
lungsung untuk mengetabu Fﬂmmsm proses reparasi sehingga transparansi

layanan menjndl tcrbalas

Permazalahan ters !
yang lebih terstruktur untuk mendukeng proses bisnis jasa reparasi topi. Oleh

ya sistem pengelolaan informasi

karena itu, penelitian ini difokuskan pada perancangan sistem informasi jasa
reparasi topi berbasis wed pada BUBI CAPS AND CARE pguna mendukung
pengelolaan data pemesanan dan layanan secara lebih sistematis.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatss, maka rumusan masalahnyas
adalah bagaimana merancang sistemn informasi jasa reparasi lopi berbasis wed pada
BUBI CAPS AND CARE dengan menggunakan metode Waterfall agar proses
pemesanan, pelacakan status pesanan dan layanan antar-jemput dapat dilakukan
secara onfime dan terintegrasi, seria dat pelangp

ik :hh:hngjmwm;mnm
yang ﬁmyhm ﬁr-m informasi jasa

5. Sistem dirancang hanya untuk dua jenis pengguna. vaitu pelanggan dan
admin/pengelola. Peran lain seperti kurir atau teknisi tidak dimodelkan
sehagai wser terpisah. melainkan diwakili melalui aktivitas yang
dilakukan oleh admin.

6. Pengembangan perangkat lunak menggunakan metode Waterfoll dan
dibahas sampai tahap pengujian, dengan pengujian fungsional yang



dilakukan menggunakan Black Box Testing.

7. Data yang digunakan dalam proses perancangan dan pengujian sistem
merupakan data simulasi (dumery) vang disesustkan dengan kondisi
nyats di BUBI CAPS AND CARE dan tidsk membahas aspek
pengelolaan kevangan secara rinci (akuntansi lengkap).

14 Tujuan Penelltian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disusun. tujuan dari penelitian ini

. Meningkatkan kepuasan dan kepercayaan pelanggan dengan
menghadirkan transparansi informasi dan kemudahan dalam memantau
status pesanan reparasi topi.



2 Membantu meningkatkan efisiensi operasional BUBI CAPS AND
CARE melalui pengelolaan pesanan yang lebih terstruktur, mengurangi
kesalahan pencatatan manual, serta mendukung pengambilan keputusan
yang lebih tepat.

1.0 Slstematika Penulisan

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini merspakan bagian awal skripsi yange berisi Latar Belakang,
Rumusan Maslhlt,fhinﬂ.um i'ﬁjm.gfnmﬁim,'uanl’uul Penelitian. dan
Sistematika Pemilisan. Bab ini menjelaskan alasan penelitinn, dilakukan, arah
penelitian, serin nw]#upm dibahas.

m" TINJAUAN PUSTAKA

Bab im menguraikan studi fiteratur don dasar teor yang hu:hﬂm:(kng:m
penelitian, seperti pengertian sistem, sistem informasi, website, mlhﬂ: Wmﬁuﬂ
basis dita, LML, serta teon loin yang mendukung peroncangen sistem informasi
jasa reparasi topi berbasis web pada BUBI CAPS AND CARE.

BAB I METODE PENELTTTAN

Bab ini menjelaskan gambaran umum BUBI CAPS AND CARE sebagai
objek M&n,m metode yang digunakan dalam pwéhtian. Di dalamnya
mmﬁﬁmmm data, alat dan bahan, data penelitian,
serta tahapan pengembangan sistem menggunakon metode: Waterf@dl.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab i1 memaparkan hasil analisis dan perancangan sistem, implementasi
sistem informasi jasa reparasi topi berbasis web, serta hasil pengujian dan
pembahasan terhadap sistem vang telah dibangun pada BUBI CAPS AND CARE.

BAB YV FENUTUP



dilakukan. mmm'ym_gwmdi_gmkm_ -untuk pengembangan sistem maupun
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