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INTISARI 
 

Travel Trip Keliling Jogja merupakan suatu layanan transportasi yang 

menawarkan jasa perjalanan wisata keliling Yogyakarta. Agar dapat memberikan 

pelayanan yang unggul, perusahaan perlu memiliki driver yang handal dan 

berkomitmen. Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem pendukung keputusan untuk 

memberikan insentif bonus kepada driver berdasarkan penilaian kinerja mereka. 

Multi Atribute Utility Theory (MAUT) dipilih sebagai metode yang Metode 

Penelitian 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Multi Atribute Utility 

Theory (MAUT) yang memungkinkan penilaian berdasarkan berbagai kriteria yang 

relevan. Data penilaian diperoleh melalui survei dan observasi terhadap performa 

driver, termasuk faktor-faktor seperti ketepatan waktu, keamanan berkendara, 

kebersihan, keramahan dan kualitas layanan. Selanjutnya, hasil penilaian akan 

diolah menggunakan MAUT untuk menghasilkan nilai utilitas bagi setiap driver. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan MAUT dalam sistem 

pendukung keputusan ini memberikan hasil yang dapat diandalkan untuk 

menentukan pemberian insentif bonus kepada driver. Implikasi dari penelitian ini 

adalah adanya potensi peningkatan kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan 

melalui peningkatan kualitas layanan dari driver yang mendapatkan insentif bonus. 

Kesimpulannya, sistem pendukung keputusan ini dapat menjadi alat yang efektif 

bagi manajemen travel trip keliling Jogja dalam mengelola dan memberikan 

insentif bonus kepada driver secara adil, berdasarkan penilaian kinerja yang 

obyektif menggunakan metode MAUT. 

Kata kunci: travel trip, metode, keputusan 
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ABSTRACT 
 

Travel Trip Keliling Jogja is a transportation service that offers tour 

services around Yogyakarta. In order to provide superior service, companies need 

to have reliable and committed drivers. Therefore, a decision support system is 

needed to provide bonus incentives to drivers based on their performance 

assessment. Multi Attribute Utility Theory (MAUT) was chosen as the research 

method 

The method used in this research is Multi Attribute Utility Theory (MAUT) 

which allows assessment based on various relevant criteria. Assessment data is 

obtained through surveys and observations of driver performance, including 

factors such as punctuality, driving safety, cleanliness, friendliness and service 

quality. Next, the assessment results will be processed using MAUT to produce a 

utility value for each driver. 

  The research results show that the application of MAUT in this decision 

support system provides reliable results for determining the provision of bonus 

incentives to drivers. The implication of this research is that there is the potential 

to increase service quality and customer satisfaction through improving the service 

quality of drivers who receive bonus incentives. In conclusion, this decision support 

system can be an effective tool for travel trip management around Jogja in 

managing and providing bonus incentives to drivers fairly, based on objective 

performance assessments using the MAUT method. 

Keyword: travel trip, method, decision


