BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikast telah mengubah cura
konsumen berinteraksi dan berbelunja. asuk datam sektor fushion. Penjualan
kaos yang sebelumnya dilakukan se nal kini bertransformasi ke arah

efisien, kurangnys sistem pemgelolan

et gemban e —

Untuk memastikan sistem  yang gun sesuai dengan  kebutuban
pengeuna, digunakan metode User-Centered Design (UCD), [3] UCD adalah
pendekaton  desain yang menempatkan pengguna sebagsi pusal dan  proses
pengembangan  produk, dengan melibatkan mereka dalam tahapan  analisis
kebutuhan, perancangan, hingga evaluasi, Metode ini bertujuan menciptakan sistem
yang tidak hanya fungsional, wetapi juga relevan dan mudah digunakan sesuaui



dengun karaktedstik trget pengguna Dengan mengimplementasikan UCD dalum
perancangan UFUX dan sistem penjualan berbasis web, toko Vamoin diharsplkan
dopat menyediakan platform  digitel yang mampu memberikan pengalaman
berbelanja yang efisien, menonk, don menyenangkan. Selain itu, sistem ini juga
dapat membanty Vamoin dalom mengelola produk, transaksi, don interaksi
pelmggnnmmlehfnt:mtmkmrdmpmfr.mnml. Oleh karena it penelitian i

Vamoinid berbasis web Mggunnknn metnde User Centered Design, yang
disajikan sebagai berikut.

. Bagnimana merancang ampilan ULUX yang sesuni dengan kebutuhan
pengeuna pada toko online Vamoin.id?



13 Batasan Masalah

Agar penelition ini lebih terarah dan tidak meluss maka dalam
pembahasannya dilakukan pembatisan masalah sebagai berikut:
1. Penelitian ini akan berfokus pada pengembangan user interface (UI)
dan user expenience (UX) yang baik dan sesum kebutuhan user,
2, wmmmmmmmmmqummsummm

anlin Vomoinid jika ngin
selain ity juga menjadi
pembuntan website toko online Vamoinid

3, Manfaat Non Telnis
a. Bagi Customer, hasil penelition berguna untuk  memberikan
kemudahan dalam mengeunakan ULUX toko online Vamoinid dan

dapat meningkatkan pengalaman pengguna yang dilengkapi dengan



navigasi yang mudah dan tmpilan yang menarik,

b. Bagi perusahaan, tujusnnya agar dapat meningkatkan kepercayaan
pengguna karenn mempunym perancangan awal UNUX yang
profesional

Lo Sistematika Penulisan

BAB | PENDAHULUAN, berisi Lapir belakane musaloh. rumusan masalah,
ol iti litiar dan sistematika penelitian.
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