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1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan leknologi informasi dewasa ini memngkat begitu pesat
mempengarahl seluruh aspek kehidupan masyarakat. Salah satu sspek kehidupan
yang signifikan adalah pemanfaatan M dalam dunia bisnis. di mana
membutuhkan kecepatan {efektif) dan kemudahan (efisien) dalam menyebarkan
serta mendapatkan M informasi. Dahulu, penyeharan informasi sangat terbatas
seperti hanya didapatkan dari mulul ke mulut atau menemui. seseorang yang
memiliki informasi tersebut, yang mana hal teﬁzhmmmydmhhnkﬂﬁdnhnemtunn
informasi dan kurang efisiennya metode yang digunakan: dalam mendapatkan
informasi tersebut. Padshal informasi merupakan susfu data yang sangat
bermanfast bagi penerimanya dalum mengambil suatu keputusan [9). Dalam.dunia
bisnis, informasi digunakon sebagai proses bisnis vang mempengarli suatu
perkembangan bisnis dalam menghasilkon, mengembangkan, dan atay menjual
layanan atau produk kepada pelanggan. Oleh karena itu, pemanfuatan feknologi
ﬁ-h'mn.!i mﬁmﬂ'dm pertimbangan dalam mngmﬁ@nﬂmmpﬂu-ﬁ bisnis.

. Pemanfaatan teknologi informasi yang sudali ﬂik_eﬂl&n digunakan oleh
kebanyakan oCing, pkm berupa-ieknologi intemet. Internet (futer-Nenwork)
menqnhn, elchespile .. H]Pule[ mem website atau situs
individu, m H:IH bisnis, organisasi. akademik, dan pemerintahan [1].
Dewasa ini internet bukan hanya digunakan dalam memperoleh informasi saja,

tefapi dapat digunakan deﬂm' roses bist __Iwmﬁﬂihut suatu aplikasi website.
Salah satu penerapannya adalah denga.n merancang sistem pemesanan online

Sistem pemesanan ondine adalah suatu sistem pemesanan pada soffware
yang digunakan untuk mansjemen reservast. dengan adanya sistem pemesanan
online semua orang dopal mengakses situs website di mana pun dan kapan pun [2].
Sistem pemesanan onfine teloh banyak diterapkon dalam berbagai jenis bisnis.
Akan tetapi implementisi sistem pemesanan onfine pada bisnis pemesanan

{hoekime) lapangan di sektor olahrapga masih szngat jarang.
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Pada masa kini, terdapat banyak fasilitas penyewaan lapangan. Mamun
sistem vang digunakan masih konvensional vaitu sistem iformasi dari harga sewa,
penjadwalan atau ketersedisan lapangan perlu untuk menginm pesan terlebih
dahulu melaln aplikasi WhatsApp atau messoge kepada para penyedia lapangan.
Terkadang juga konsumen memastikan langsung ketersedizan lapangan dengan
berkunjung ke tempat lapangan dan satu ke lainnya. Dalam hal ini, sistem belum
mampu memberikan akses informasi yang disedinkan oleh para penyedia lapangan
dengan konsumens S'uhln itu h&m mﬂnhpangnn dalam- mengelola
nwngalnh'ﬁt—ﬁrunmﬁf-ﬁu mmﬂ: hingga laporan penjualan.

Dalam dunia bisnis meliyani dan mengelola manajemen bisnis yang baik
sangat penting untuk dipertimbangkan. Pelzyanan yang baik memungkinkan

PW wmzel usaha, Salah satu pelayanan Iedlﬂh hhmu seperti
menyediakan informasi umum berupa harga sewa, jadwal dan ketersedisan

]npanmﬂﬂ]i serta metode pemesanan yang mudsh digundkan. Selain itu
manajemen usaha yang efektif dun efisien meliputi data membership dan pencatatan
h:mukihhmhpﬂmn penjualan dapat membantu pemilik dalam mqﬁﬂa.mbil
keputusan hlmls Karena, data yang terperinei dapat memberikan gambaran yang
jelas mengenai aktivitas penjualan vang telah diselesaikan.
ﬂﬂm itu perlu adanya sistem bani ﬂw'ﬂlﬂﬂﬂ"ymg dapat
menunjang pmuuhhnm lnjui di antars para penyedia lapangan dengan
konsumen. Sistem informasi aahgiwadab atai :{ﬂm:-mmrace antara pard

penvedia lapangan futsal hgm mm myadlaknn informasi sewa
harga, jadwal, dan ketersedisan lapangan futsal, serta pemesanan lapangan dan

sistem pembayaran yang dapat dilakukan di mana pun dan kapan pun. Selain itu

berbicara sistem pemesanan online juga harus ado alternotif dalam pembayaran,
yakni dengan adanya sistem pembayaran online dengan analogi yang sama dengan
sistem pembayaran konvensional pada pemesanan lapangan pada umumnya, yakni
adanya sistem pembayaran uang di muka. atau langsung lunas.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telsh dikemukakan, maka
informasi berbasis website sebagai platform marketploce yang dapat menyediakan
akses informasi berupa sewa harga, jadwal dan ketersedisan lapangan, serta dapat
melakukan pemesanan dan pembayaran orling?

1.4  Tujuan Penelltian
Tujuan penelitian sebagai berikut
I. Merancang sistem  informasi sebagai platform  markefploce  yang
menyediakan layanan pemesanan lapangan futsal berbasis website.

2, Merancang sistem untuk yang dapat menampilkan informasi harga sewa,
penjadwalan dan serta ketersedizan lapangan fitsal bagi vemue-venue dari



kepemilikan penyedia lapangan.
alternatif dalam pemesanan (booking) jadwal lapangan serta pembayaran

secard online,

4. Merancang sistem yang dapat mengelola data pemesanan. membership.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi disusun secara sistematik ke dalam 5 bab,
masing-masing akan dideskripsikan sebagai berikut.
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Pada bab mi membahas tentang latar belokang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian. manfaat penelitian, metode penelitian. dan
sistematika penulisan dalam skripsi.
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