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DAFTAR ISTILAH 

 

Marketplace  merupakan wadah yang mempertemukan pihak pembeli 

dan penjual dalam suatu sistem yang terintegrasi secara 

online. 

Sistem Spora merupakan nama branding pada sistem informasi sebagai 

layanan pemesanan lapangan futsal untuk penyedia jasa 

tempat futsal berbasis website. 

Admin merupakan pelaku atau pengguna dari pengelola sistem 

Spora. 

Mitra merupakan pelaku atau pengguna dari penyedia tempat 

lapangan olahraga pada sistem Spora. Selain itu istilah 

mitra pada tabel database menggunakan istilah merchant. 

Konsumen merupakan pelaku atau pengguna yang menggunakan 

sistem Spora dalam mencari lapangan serta melakukan 

pemesanan terhadap suatu lapangan pada tempat olahraga. 

Selain itu istilah konsumen pada tabel database 

menggunakan istilah user. 

  



 

 

xviii 

 

INTISARI 

 

Sistem informasi sebagai layanan pemesanan lapangan adalah sebuah 

sistem marketplace yang dapat mewadahi antara para penyedia lapangan dengan 

pencari lapangan (konsumen) untuk memberikan informasi seputar lapangan 

seperti harga sewa, ketersediaan lapangan, hingga pemesanan langsung secara 

online dengan sistem pembayaran online. Selain itu adanya sistem membership 

yang dapat dikelola oleh masing-masing penyedia lapangan, untuk menarik minat 

loyalitas dari konsumen pada sistem marketplace ini. Dengan tersedianya alternatif 

sistem marketplace berbasis website ini diharapkan dapat mempermudah proses 

bisnis digital di sektor olahraga khususnya sistem pemesanan. Namun proses bisnis 

konvensional tetap dihadirkan pada sistem dengan adanya pemesanan secara offline 

atau langsung dengan data yang dapat didigitalisasi pada database. Hal ini 

merupakan bagian dari kemudahan manajemen bisnis yang sinkron dengan cara 

konvensional maupun tren pemanfaatan teknologi. Metode perancangan sistem 

menggunakan metode waterfall secara terstruktur untuk mendapatkan tujuan dari 

kebutuhan fungsional dan non fungsional serta metode analisis yang menggunakan 

metode analisis PIECES dalam menganalisis kelayakan fungsi dari layanan sistem 

marketplace ini.  
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ABSTRACT 

 

The information system for field booking services is a marketplace system 

that facilitates the exchange of field providers with field seekers (consumers), 

providing information about fields, such as rental prices, availability, and direct 

online bookings with an online payment system. Furthermore, a membership 

system, managed by each field provider, is designed to foster customer loyalty 

within the marketplace system. This alternative website-based marketplace system 

is expected to simplify digital business processes in the sports sector, particularly 

the booking system. However, conventional business processes remain present in 

the system, with offline or direct bookings, and data can be digitized in a database. 

This simplifies business management while aligning with conventional methods and 

technology trends. The system design method utilizes a structured waterfall 

methodology to derive objectives from functional and non-functional requirements, 

and the analysis method utilizes PIECES analysis to analyze the functional 

feasibility of this marketplace system service. 
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