BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era digital yang terus berkembang pesat., teknologi informasi telah men-
jadi  fulang pungoung transformasi  bismis di berbagai sektor industri.
Perkembangan teknologi  informasi dan. komunikasi memberikan  dampak
ropérasi, termasuk dalam industri penjualan
bunga dan tanaman hiss. E- :w telsh berkembang menjadi solusi strategis
yang medehn peloku 'nﬂh untuk memperlugs. jangkauan pasar,
memrJ,thn' eﬁsl@_ Mﬁn memberikan hl!hl_ﬂ:nhm akses bagi
konsumen.

H:tdrn informasi penjualan berbasis ummm kunci dalam
kesuksesan bisnis modemn. terutuma dalsm era c-commerce yang sgmnkm
berkem- bang pesat [1]. Berbagai penelitian menunjukkan % impleme
sistemn infor- maosi berbasis web mampu meningkatkan efisiensi qhimnnnl
hingga 85%, mengurangi kesalahan pencatatan data, dan memperiuas jangkauan
pasar tnpa batasan geografis. Penclitian yang dilakukan pleh Prasetyo dik. [2]
puh %tm:hh Collection membuktikan bahwa m hﬁ:rmmpenjuﬂ]nn
berbasis web dapat mengatasi tantangan distribusi geografis yang luas pada bisnis
UMKM. membantu penyimpanan dan arsip dafa secam (tersirukiur. seria

mendukung pemasaran produk melalui platform online.

Industri penjualan bunga memiliki karkteristik unik vang

membedakannya dari produk luinnya; yaitu sifat produk yang mudsh rusak
{perishable). variasi jenis dan warna vang beragam. kebutuhan visual yang tinggi

signifikan terhadap cara bisnis

untuk katalog online, serta permintaan yang fluktuatif berdasarkan momen atau
penstiwa tertentu. Karakteristik ini menuntut sistem manajemen yang efisien dan
responsif untuk memastikan kesegaran produk. akurasi stok, dan kepuasan
pelanggan. Toko Icha Garden adalah salah satu usaha penjualan bunga dan
tanaman hias yang berfokasi di Samannda. Kalimantan Timur. Toko ini didirikan



oleh Tbu Puji Astini pada tahun 2019 dan menyediakan berbagai jenis bunga untuk
keperiuan dekorasi, hadiah, dan acara khusus. Pada tahun 2022, toko ini membuka
lokasi fisik {effline) untuk meningkatkan visibilitas di kalangan masyarakat lokal.
Pada tahun 2023, Teko Icha Garden mulai memanfastkan media sosial Whatsdpp
sebagal saluran komunikasi dengan pelanggan, vang berhasil memperluas
jangkauan pasar hingga ke luar kota dan bahkan luar pulau Jawa. Meskipun telah
melakukan upaya digitalisasi awal melalui media sosial, Toko Icha Garden masih
menghadapi berbagai hﬁhla operasional akibat sistem manajemen yang belum
lerl:umpul-unﬁmm m__._ el : wﬁﬂﬂmw dihadapi antam
lain: pemuumumm menggunakan nota manual yang mwan kesalahan
d;ntnhihgm data, pengelolsan stok barang dilakukan secara mantal sehingga
!u'ﬁ!gh\jldl ketidaksesuaian antara stok fisik dan catatan, pembuatan laporan
pajimbat sim butuhkan waltu bima karena hariss manekip a8 sl scrts
promosi prodiik yang belum terstruktur dan terbatas pada media sosial tanpa
katalog digital yang komprehensif

ﬁlﬂ]ﬂmﬁ. terdahuly menunjukkan bahwa permasalahan serupa umum
terjadi pada UMKM yang masih menggunakan sistem manual. Penelitian Aldo
dik. | 2] pada Toko Maju Jaya Keramik mengidentifikasi bahwa sistem pencatatan
manual menyebabkan ketidakteraturan dalam pencatatan laporan penjualan,
kehilangan nots  penjualan, keferlambatan pengolshan  dats, kesulitan
menampilkan data transaksi secara real-time, dan hambatan dalam proses evaluasi
hisnis. Pﬁﬁﬁmwm&n[l] jugs menegaskan bahwa aplikasi yang
tidak sesuai dengan kebutuhan pengguna akan menyulitk
operasional bisnis.

Pengembangan sistem informasi penjualan berbasis website pada Toko
Icha Garden menjadi solusi strategis untuk mengatasi permasalahan tersebut.
Sistemn berbasis website memiliki beberapa keunggulan, antara lain: aksesibilitas
tinggi yang memungkinksn pelanggan mengakses katalog dan melokukan
pemesanan kapan saja dari mana saja, pengelolaan data terpusat dalam database

yang aman dan terstruktur, otomatisasi proses bisnis mulai dar pemesanan hingga



pelaporan, skalabilitas sistem yang dapat berkembang sesuai kebutuhan bisnis,
serta integrasi dengan sistemn pembayaran dan notifikasi yang meningkatkan
efisiensi transaksi. Dengan mengimplementasikan sistem informasi penjualan
berbasis website, Toko Icha Garden diharapkan dapat meningkatkan efisiensi
operasional, memperluas jangkauan pasar. meningkatkan akurasi data dan
pelaporan, memberikan pengalaman berbelanja yang lebih baik bagi pelanggan,
serta meningkatkan daya saing di era dlghl]. Sigtern ini dirancang khusus untuk
memenuhi kebutuhan bisnis hunp-ﬁmmpﬂﬁmhmgknn karakteristik
produk yang unik, seperti manajemen stok berdasarkan kesegar
denpn&iﬁhﬂkunlmﬁlw iﬂmﬁasl hminsnrk.u.u;em&'dmm:m serta
slimwgumn g mEmy "'!mngkan lead ﬂmﬁamnm

Berdosarkan lotar belakang dan urgensi permasalahan tersebut. penelitizn
ini berfokus pada perancangan dan pengembangan sistem informasi penjualan
bunga berbasis website pada Toko Icha Garden yang dapat Wlﬁ&mr
opera- sional, memperluas jangkauan pasar, dan memberikan nilal tambah bagi
@nm@#mlllk tokio.
12 Im m Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang dan identifikasi permasalahan yang ada

di Toko Icha Garden, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut

katalog visual

Bagaimana membuat sistem informasi penjualan bunga berbasis websile

_#:rﬂ.'t'tg sesuaf dengan kebutuhan operasional Toke leha Garden?

2. Bagaimana membust sistem infonnas W}'mg dapat memberkan
kenyamanan dan kemudahan bagi customer dalam mengetahw informasi
produk pada toko Icha Garden sehingga tertarik untuk melakukan proses
transaksi?

3. Bapoimana merubah proses pencatatan dan perhitungan laporan transaksi

yang sebelumnya dilakukan secara manual sehingga menjadi lebih mudah

dan efisien?



1.3

Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih terarah, fokus. dan tidak menyimpang dari tujuan

utama, maka perlu ditentukan batasan masalah yang jelas. Adapun batasan

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Ruang Lingkup Sistem: Sistem yang dikembangkan fokus pada proses
penjualan bunga secara online melalui website, mencakup katalog produk
digital, sistemn pemesanan onlineg, p laan dota produk (bunga), data
pelanggan. dan pencatatan transaksi penju

Platform Sistem: Sistem wm website responsif vang
dapat dinkses melalui perangkat deskiop, tablet, dan mobile browser.

Penelitian ini. tidak mencakup pengembangan aplikasi mobile native
_:{i‘uﬂ'mdnﬂﬁ

illn.ljemu M?mge lolaan stok b tﬁhhflhn'mm real-time de-
ngan fitur dasar meliputi pﬂmbﬂhﬂli“‘&, pengurangan ofomatis saat
transaksi, notifikasi stok minimum, dan informasi m:m produk.

Sistem tidak mencakup fitur mansjemen rantal pasok (supply. chain

- management) yang kompleks atw integrasi dengan sistem inventaris
:m

Sistem Pembayaran: Fitur pembayaran menggunakan mrtodl--i.mnﬁrmm
‘manual melalui transfer bank dengan upload bukt pemhaj'm.‘WEm -

‘dak W langsung dengan payment gateway otommatis  seperti
midtrans, xendit, atau sejenisnya.

Manajemen Pengiriman: Sistem hanya mﬂﬂﬂﬂ informasi pengiriman

{olamal, metode pengiriman, estimasi waktu) dimput oleh admin. Sis-
tem f&mm:ahql integrasi real-time :m dengan jasa ekspedisi

Wmmm tmtuk dog level penppona utama,

‘yaitu Administrator (pemilik toko dan staff) dengan hok skses penuh
untuk mengelola produk, tronsaksi, dan laporan; sera Customer



(pelanggan) yang dapat melihal katalog, melakukan pemesanan, dan
melihat riwayat transaksi.

Bahasa dan Lokallsasl: Interface sistem menggunakan Bahasa
Indonesia sebagai bahasa utama, disesusikan dengan targel pengguna
lokal dan regional Toko Icha Garden di Samarinda, Kalimantan Timur.

Metode Pengembangan: Penelitian ini menggunakan metode  Waterfaf!
dalam pengembangan sistem, denpan (ahapan analisis  kebutohan,
perancangan, implementasi. pewg'&u, dan pemeliharaan vang dilakukan
secara berurutan:
Teknologl yang Digunakan: Sistem dikembangkan menggunakan bahasa
PHP untuk backend, HTMLCSS/avaScript untuk frontend,
M sﬂmﬁhm management system, dan framework Bootstrap
‘l‘ﬂlum I':m:ﬂﬂm

Berdusarkan rumusan masalah yang telah diidentifikesi, penglitian ini me-

miliki tujuan sehagai berikut:

H‘mE; sistem informasi penjualan bunga berbasis websile yang
i dan sesuai dengan kebutuhan operasional Toko Icha Garden,

";mimpemmbmgkm karakteristik unik dan produk bunga.

Humbﬂm kenyamanan don  kemudahon' bagi  ewstomer  dalam
melakukan proses transaksi pada toko Icha Garden sehingga diharapkan
perjualan pada toko Icha Garden dapat mnw

3 - Mempermudah proses pencatatan dan perhitungan m_mlr.:i‘hgi pemilik

1.5

toko Icha Garden.
Metode pengumpulan data

‘Uniuk mendapatkan data yang valid dan relevan dalam pengembangan sis-

tem informasi penjualan-pada Toke leha Gﬂdun’._'p?u'é.titimn ini menggunakan
bebe- rapa metode pengumpulan data sebagai berikut :



1.6

Metode Observasl

Metode observasi dilakukan dengon melokukan pengamatin secara
langsung terhadap proses bismis yang berjalun di Toko Icha Garden.
Observasi mencakup proses penjualan bunga, pencatatan transaksi manual,
pengelolaan stok produk, interaksi dengan pelanggan melalui media sosial
(WhatsApp), sertn permasalahan operasional yang dihadapi sehari-hari.
Melalui observasi ini, pencliﬁ;dq:ﬁmgidenliﬁkﬂsj kebutuhan sistem
yang sesuai dengan kondisi riil di lapangan.

Metode Wawancara

Metode wawancarn dilakukan dengan melakukan sesi tanya jowab
Jsgsung derigay pemiflik Toko Icha Gaifleily yaity IBePuii Astini, serta
stafl yang terlibat dalam operasional toko. Wawancar bertujuan untuk
menggali informasi mendalom mengenai ke&ufuﬂﬁ-'m' uhpe}.la.n

_pengguna. kendala yang dihadapi dalam sistem manual, sert fitur-fitur
yang ﬁﬁﬁ'lpmkan dalom sistem barw. Darl proses wawancarn ﬁip&nelm

mendapatkan data-datn yang diperlukan sehagai dasar dalam merancang
dan mengembangksn sistem imformasi penjualam yang efektif.

MManfaat Penelltian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada berbagai pi-

hak. baik secars teoriis maupun praktis. Adspun manfost yang diharapkan dari

penelitian ini adalah sebagni berikut :
Lo.1 Manfaat Teorltls
I. Kontribusi Akademik : Memberikan kontribusi terhadap pengembangan
ilmu pengetahuan di bidang sistem informasi, khususnya dalam penerapan
e-commerce pada industri penjualan bunga dan tanaman hias.
2.  Referensi Penelltian : Hasil penelition ini dapat menjadi referensi bagi

penelitian selanjuinya yang berkaitan dengan pengembangan sistem
informasi penjualan berbasis web pads UMKM, terutama di sektor
pertanizn dan hortikultura.



L.o.2

Validasl Metode : Memberikan validasi empiris terhadap penerapan
metode Waterfall dalam pengembangan sistem informasi untuk bisnis
skala kecil dan menengah.

Manfaat Prakiis

Bagl toko lcha garden :

» Meningkatkan efisiensi operasional melalui otomatisasi proses
pencatatan transaksi, pengeloluan stok. dan pembuatan laporan

lnngahmmimm,mngkelnku .

» Meningkatkan pengalaman berbelanja dengan interface yang user-
friendly dan responsif di berbagai perangkat.

+ Memberkan transparansi dalam proses pemesanan, pembayaran,
dan status pengiriman.



« Menyediakan riwayat transaksi yang dapat diskses kapan saja
untuk keperluan dokumentasi atau pemesanan berulang.
3. Bagl Penelitl :
o Menambah wowasan dan kompetensi dolam bidang  analisis,
Memberikan pengalama i dolam menerapkan metodologi

ml—m i .'ﬂ-r- -il-i_-..

Bab ini berisi latar belakang masalah, ramusan masal juan peneliti
manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan skripsi.



BAB Il - TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini memuat teori-teori yang relevan sebagai dasar dalam
pengembangan sistem, seperti sistem informasi, website, penjualan online,

Berisi dokumen pendukung seperti source code, dokumentasi pengujian,
hasil wawancara, tabel data, serta tampilan halaman sistem.
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