BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat menuntut manusia
untuk terus meningkatkan kreativitas_dan pola pikir. Proses penjualan yang
sebelumnya hanya dapat dilakukan melalui tatap miuka kini dapat dilakukan tanpa
pertemuan langsting, selam terdapat produk yang diperjualbelikan. Transformasi
digital tumtmﬂu]m:qpu‘m tersebul dengan mlhgh‘!n:t:m media vang
dikenal sebagni ofectromic commerce [e—cnmnmm],mmﬁmmmghubungkm
m:lll dan konsumen secara lebih efisien. Oleh karena itu, penjual dituntut untuk
lﬁgmthpnnm'uil dalam menjalankan bisnisnya ﬂgarmmﬁqpu! berjalan
Secars optimal

Transformasi digital berperan penting dalam perubshan ini dengan
menghadirkan berbagai platform berbasis teknologi yang memudahkan interaksi
.nﬁlr:l W dan pembeli. Media tersebut dikenal dengan i!lilah.li;.".rrmff
m:-rwk-mﬁmmei. yaitu suatu sistem perdagangan yang memanfaatkan
jaringan internet sebagai sarana utama dalam melakukan transaksi. Melalui e-
nmmm penjual dopot mesjangkau pasar yang. lebih b fanpa batasan

mlnhmmm::hpu mﬂnﬂi mans sq#.

Namun, kemudahan yang ditawarkan QHWI:E]uEu diiringi dengan
meningkatnya tingkat persaingan antar pelaku usaha, Oleh karena itu, penjual
dituntut untuk terss berinovasi dan mengembangkan strategi bisnis yang kreatif
serta adaptif terhadap perkembangan teknologl. Inovasi tersebut dapat berupa
peningkatan kualitas produk, pelayanan vang lebih responsif, hingga pemanfaatan

fitur-fitur digital seperti pemasaran melalui media sosial. penggunaan data
pelanggan, serta optimalisasi tampilan toko danng.



Toke Zona knalpot merupakan sebuah toko yang menjual berbagai macam
jenis knalpot khusunya untuk sepeda motor. Pangsa pasar toko ini adalah anak
muds yang suka dengan inovasi dan dalam hal modifikasi kendaaraan bermotor.
Knalpot yang dijual mayoritas yang custom akan tetapi juga menyediakan knalpot
standar untuk kebutuhan sepeda motor. Toko ini berdin sejek tabun 2000 dimulai
dari rumahan sampai sekarang yang sudah mempunyai toko fisik.

Dalam proses penjualan pada Toke Zona Knalpot masih dilakukan secara
konvensional ymmmmmm-ﬁm dan melayani penjualan
lewat pesan: sepertt wh:!mm atsu media pesan lamnya. Penjual juga masih

mengiklankan produknya di media sosial seperti facebook dan instegram. Proses
penjualan dengan media sosial ini menjadi salah satu upaya untok mendongkrak
p:ﬁm:hn yang ada. Proses yang dilakukan temhgmm:pun_\m permasalahan
seperti kurang Aranding toko dikarenakan hanya memanfaatkan media sosial dan
pmm pencatatan penjualan tentunya yang dilakukan secara manual ﬂnhmmhm
rawan ikan perhitungan dan kesulitan dalam proses pembuatan laporan.

Bm:mmnfmrkm sebuah teknologn informasi permasalahan tersebut
tentunya hisa diatasi dengan membangun sebush website yang dupat dijadikan
untuk memajang produk dan sekaligus proses mﬂd‘p%ﬂ-hfn?ﬁﬂuk akan
ditampilkan dalam halaman website beserta informusi dan harga sehingga
peimnﬂ;ﬂ'hin']ﬂﬂh.ﬂ#"mﬁh produk ylnglﬁinﬁnkan Pelanggun juga
bisa langsung melakukan pembelian langsung lewat website kemudian dori pihak
Toko Zona Knalpot bisa mengecek dan melakulkan ﬁuglnmm setelah proses
pembayaran diterima. demﬂmghﬁhnwmﬂ ketika akan melakukan
pembayaran ataupun kesulitan dalam proses pembayaran dikarenakan rekening
yang diguenakan tidak sesuai sehingga memotong biaya transaksi.

Pada proses pembayaran sudah banyak layanan wvang memanfaatkan
teknologi informasi yang berfungsi untuk keamonan dan kenyamanan pelanggan,
Pemanfaatan teknolgi sejavh imi sudah bisa mendukung yang disebut dengan
payment gateway. Fungsi ini bisa membantu pelanggan dalom melakukan
pembayaran dengan kebutuhan yang ada sesuai dengan akun bank yang dipunyai.



Salah satu payment gateway yang cukup handal vaitu Midtrans. Midtrans adalah
pavment gateway yang memiliki fitur untuk mempermudah melokukan pengujian

pembayaran.

Seluin proses pembayaran vang menjadi tambahan biava maka, pelanggan
biasanya akzn memilih ongkos kirm yang sesuai dengan budget atau kebutuhan.
situs E-Commerce pada umumnya memilikifitur cek ongkos Kirim otomatis, untuk
mempermudah pelanggun dalam m.:;mgkus kirim. Situs E-Commerce
dapat melakukan kerjasama dengan jasa ekspedisi untuk menyediakan informasi
ongkos kirm, atag &pnw h\'nnnn dart pibak ketiga seperti Raja
Ongkir. Raja Ongkir merupakan sebunh layanan cek ongkos kirim dari berbagai
macam kurir di lm M;ugu menyndmi:mmhﬁ:nm ongkos kirim

dqnlduntﬂgmslkantednlnm aplikasi ynngmhugwn

Bm adanya permasalahan vong telah d‘luhﬂhﬂ seperti belum
tersecianya media informasi untuk promosi dan proses pEﬂjwlmm ;mh.m:
yung belum ada maka penulis mencoba untuk mengambil judul “Sistem Informasi
Penjualan Knalpot Motor Berhasis Website Pada Toko Zona Knalpat™. Sistem
m akan dibangun mempunyai beberapa fitur diantaranyii proses calon pembeli
bisa langsung membeli produk knalpot yang dunﬂhhﬂl dengan pembayaran
dilakukan dengnn herbagm media pi:mba}'nmn seperti bmkb;nsfwﬂuu lainnya

1.2 H-ﬂmm
Berdasarkan permasalahan yang ado m#jnnﬂs mencoba merumuskan
masalah yaitu Bagaimana eminin _'_" rawan kesalahan perhitungan dan

kesulitan dalam proses pembuatan lsporan penjualan pada Zona Knalpot ?
1.3 Batasan Masalah
Dalam penelitian ini diberikan batasn masalah dengan jelas agar ruang
lingkup yang dibahas lebih terarah pada judul penulisan, yaitu :
. Sistem informasi yang dibangun berbasis website sebagai media promosi
dan penjualan produk.



2. Sistem pembayaran menggunakan Payment Gateway Midirans.

3. Memanfoatkan layanan AP] Rajo Ongkir untuk memperoleh informasi
ongkos kinm,

4. BSistem yang dibangun hanya mencakup proses hingga pembayaran dan

retur barang.

: Pengyijag

A ulm.Emn o Ipot dalam proses penjualan knalpot pada
tokonya.
3. Membantu pihak toke Zona Knalpot meminimalisir rawan kesalahan
perhitungan dan kesulitan dalam proses pembuatan laporan penjualan.
1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika di dalam penulisan skrpsi ini dapat dipaparkan sebagai
berikut :



BAB 1 PENDAHULUAN
Pada bab ini akan diuraikan mengenai latar belakang penelitian, rumusan masalah,
BAB I TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini akan diuraikan landasan teori-teori yang mendasari pembahasan secara
detail terkait serta studi literatur mengenai perbandingan penelitian terkait

BAB III METODE PENELITIAN

p objek penelitian, alur
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