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1.1  Kesimpulan

Penelitian ini menjawab rumusan maszlah tentang bagaimana strategi
komunikasi Humas Enlrcs Bantul ﬂﬁhhi hﬂgn TikTok untuk membangun
kepﬂcaymumgmht_ Berdasarkan hasil analisis data wang diperoleh melalui
wnwmmm:l:lm dan dokumentasi. ﬁ]nidmmpulkm bahwa
Huimas Polres Bantul menerapkan strategi komunikasi vang terencana dan
adaptif sebagai berikut:

H:ﬂu:s Polres Bantul menerapkan stralegi komumikasi yung lerencana
mh!mgmummmn tren viral don anafisis demug'ﬁtﬂﬁmw dasar
m konten, merumuskan fujuan membangun kepercayaan jangka
m I.hlgan frekuensi pengunggshin minimal 3-5 kuntm-pﬁ: mingau,

tasikan diversifikasi konten informatf, edukatif, humﬂ{ﬁ dan
inl:lmmﬁf dengan mengoptimalkan algoritma FYR, serta mengevaluasi
,_qfelm\'ltu.! secara kuantitatif maupun kualitatif mlﬂmmjhn 144 juta
fayangan, pertumbuhan 54 ribu pengikut, dan dominasi sentimer pasitif scbesar
65%. ?mm strategi tersebut berkontribusi nyats dalam membangun
km arakat mﬂﬂmauslhrﬁtmﬁ,mmmmlas interaksi
digital, humanisasi institusi, serta konsistensi antara komunikasi online dan
pelayanan langsung di lapangan, sehingga meskipun krisis kepercayaan secara
nasional masih menjadi tuntangan, strategi komunikasi berbasis lokalitas yang
konsisten dan humanis terbukti mampu membangun fondasi kepercaysan
publik vang kuat di level kewilayahan,

Implementasi  strategi  dilakukan melalui  diversifikasi konten yang
disesuaikan dengan karakteristik TikTok, memanfaatkan format video pendek,
fitur editing. musik, dan algoritma FYP untuk jangkauan maksimal. Konten

T



respons paling positi datam membangun kepercayaan.

Pola komunikasi dua arah dan responsivitas menjadi kunci dalam
membangun kepercayaan, melalui monitoring aktif kolom komentar, respons
cepat terhadap pertanyoan dan keluhan, serta penanganan komentar megatif
mcmhij:kdmtmpﬁml.

1 melalui TikTok berkontribusi

ian lanjutan. dapat mengkaji efektivi
form lain dalam konteks komunikasi Im]!‘llmﬂ“

N confenl creation,

b_ Mﬂﬂ l': A atime P . - {SGP] Fﬂgﬁiﬂhﬂﬂ

media sosial vang lebih komprehensif

¢ Membentuk tim khusus pengelola TikTok dengan job deseription yang
Jelas

d. Meningkatkon kolaborasi dengan content creator lokal dan komunitas



lebih terukur dan
Lt
¢. Mengembangkan sisl

komunikasi
) negatif dan isu sensitif
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