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ABSTRACT (In English)

Social media has become an important medium for public
communication within government institutions. Instagram is not only used to
deliver information, but also to build public awareness and trust. This study
aims to analyze the communication strategies of the Public Relations Division
of the Yogyakarta Special Region Police in building public awareness
through Instagram @poldadiy. This research employs a qualitative approach
using in-depth interviews, digital observation, and documentation. The
informants are public relations personnel involved in managing the
Instagram account.The results show that the communication strategy is
implemented in a structured manner through the stages of planning,
organizing, actuating, and controlling. Content is developed based on police
activities and public issues, supported by informative visuals and accessible
language. The use of Instagram features and two-way interaction with the
public also contributes to building awareness. Overall, the communication
strategy is considered effective in increasing public awareness of the role and
functions of the police in the Yogyakarta Special Region

. Keywords: communication strategy, public relations, awareness, Instagram
ABSTRAK

Media sosial telah menjadi sarana penting dalam komunikasi publik
lembaga pemerintah. Instagram tidak hanya digunakan untuk menyampaikan
informasi, tetapi juga membangun kesadaran dan kepercayaan masyarakat.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi Bidang
Humas Polda Daerah Istimewa Yogyakarta dalam membangun awareness
masyarakat melalui media sosial Instagram @poldadiy. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa
wawancara mendalam, observasi digital, dan dokumentasi. Informan
penelitian merupakan personel Humas Polda DIY yang terlibat langsung
dalam pengelolaan akun Instagram.Hasil penelitian menunjukkan bahwa
strategi komunikasi Humas Polda DIY dijalankan secara terstruktur melalui
tahapan perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengendalian.
Konten disusun berdasarkan agenda kepolisian dan isu yang berkembang di
masyarakat, serta dikemas dengan visual yang informatif dan bahasa yang
mudah dipahami. Pemanfaatan fitur Instagram dan interaksi dua arah dengan
masyarakat turut mendukung pembentukan awareness publik. Secara
keseluruhan, strategi komunikasi yang diterapkan dinilai efektif dalam
meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap peran dan fungsi kepolisian di
Daerah Istimewa Yogyakarta.
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