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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana pola komunikasi
interpersonal pasangan Generasi Z dalam mempertahankan kepercayaan pada
hubungan jarak jauh (LDR). Studi ini dilatarbelakangi oleh berbagai tantangan yang
sering muncul dalam LDR, seperti miskomunikasi, rasa kesepian, kecemburuan,
serta perilaku micro cheating yang dapat mengganggu kepercayaan. Penelitian
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode fenomenologi dalam kerangka
interpretivisme guna memahami pengalaman subjektif individu. Data diperoleh
melalui wawancara semi terstruktur, observasi, dan dokumentasi terhadap informan
yang telah memenubhi kriteria penelitian. Temuan penelitian menunjukkan bahwa
komunikasi pasangan Gen Z bersifat fleksibel dan berkembang dalam suatu siklus,
mulai dari tahap awal hubungan hingga proses penyesuaian kembali. Kepercayaan
dibangun melalui sikap terbuka, konsistensi dalam berkomunikasi, serta intensitas
interaksi sebagai pengganti kehadiran fisik. Selain itu, empati, pemahaman
terhadap kesibukan pasangan, serta kemampuan menyelesaikan konflik melalui
komunikasi yang jujur dan pengelolaan emosi turut berkontribusi terhadap
keberlangsungan hubungan. Penelitian ini juga menekankan pentingnya
kesepakatan batasan dalam hubungan, komitmen, serta orientasi masa depan
sebagai faktor pendukung utama. Dengan demikian, komunikasi interpersonal yang
adaptif dan berkesinambungan menjadi kunci dalam menjaga hubungan jarak jauh
pada Generasi Z.

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Generasi Z, Hubungan Jarak Jauh,

Kepercayaan, Komitmen
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ABSTRACT

This study aims to examine how Generation Z couples develop interpersonal
communication patterns to sustain trust in long-distance relationships (LDR). The
research is motivated by common challenges in LDRs, including
miscommunication, loneliness, jealousy, and micro-cheating behaviors that may
undermine trust. A qualitative approach with a phenomenological method within
an interpretivist framework is applied to explore participants’ subjective
experiences. Data were collected through semi-structured interviews, observations,
and documentation involving selected informants. The findings indicate that Gen Z
couples’ communication patterns are flexible and evolve through a cyclical
process, from the early stages of the relationship to periods of adjustment and
reconnection. Trust is fostered through openness, consistency in communication,
and frequent interactions that compensate for the lack of physical presence.
Moreover, empathy, understanding of partners’ busy schedules, and the ability to
resolve conflicts through honest communication and emotional regulation
contribute to relationship stability. The study also highlights the importance of
establishing clear boundaries, maintaining commitment, and having a future
orientation as key supporting factors. Therefore, adaptive and continuous
interpersonal communication plays a crucial role in sustaining long-distance
relationships among Generation Z.

Keywords:  interpersonal communication, Generation Z, long-distance
relationship, trust, commitment
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