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MOTTO

In the Name Of Jesus Christ
“Serahkanlah perbuatanmu kepada Tuhan, maka terlaksanalah segala rencanamu.”

(Amsal 16:3)

“Segala perkara dapat kutanggung di dalam Dia yang memberi kekuatan
kepadaku.”

(Filipi 4:13)

“Apapun juga yang kamu perbuat, perbuatlah dengan segenap hatimu seperti

untuk Tuhan dan bukan untuk manusia.”

(Kolose 3:23)

“Jangan takut, percaya saja!”

(Markus 5:36)

Setiap orang memiliki proses masing-masing. Ada yang berjalan cepat, ada yang
tertatih, ada pula yang harus berhenti sejenak untuk menguatkan diri. Dalam
setiap langkah, percayalah bahwa apa yang diserahkan kepada Tuhan tidak akan
pernah sia-sia. Saat lelah datang dan jalan terasa berat, ingatlah bahwa ada
kekuatan yang selalu menopang. Lakukan setiap hal dengan sepenuh hati, bukan
untuk dilihat manusia, tetapi sebagai bentuk kesungguhan iman. Ketika rasa takut
mulai menghampiri, jangan ragu, cukup percaya, karena pada akhirnya, Tuhan

selalu punya cara untuk menyelesaikan apa yang telah dimulai.



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur, karya ini penulis persembahkan kepada Tuhan
Yesus Kristus, kepada ibu, bapak, dan adik tercinta atas doa, dukungan, dan kasih
yang tiada henti. Kepada dosen pembimbing atas bimbingan, kesabaran dan
arahan yang berarti selama proses penyusunan, serta kepada diri sendiri yang telah

berjuang hingga sampai pada titik ini.
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Puji dan syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yesus Kristus atas kasih
dan penyertaan-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang
diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program Strata Satu (S1)
pada Program Studi IImu Komunikasi Universitas Amikom Y ogyakarta.

Adapun penyusunan skripsi ini digunakan sebagai bukti bahwa
penyusunan telah melaksanakan dan menyelesaikan penelitian Skripsi. Dalam
proses penyusunan laporan ini penyusun mendapatkan banyak bantuan dari
berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. M. Suyanto, M.M., selaku Rektor Universitas Amikom

Yogyakarta.

2. Emha Taufig Luthfi, S.T., M.Kom., Ph.D., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Sosial Universitas Amikom Yogyakarta.

3. Erik Hadi Saputra, S.Kom., M.Eng, selaku Ketua Program Studi limu
Komunikasi Universitas Amikom Y ogyakarta.

4. Anggun Anindya Sekarningrum, S.l.Kom., M.l.Kom., selaku Dosen
Pembimbing Skripsi penulis, yang dengan penuh kesabaran telah
memberikan bimbingan, arahan, serta masukan yang sangat berarti selama

proses penyusunan skripsi ini.

5." Teruntuk Ibu dan Bapak tercinta, terimakasih telah berjuang untuk
kehidupan penulis, atas segala usaha agar penulis dapat merasakan bangku
perkuliahan, serta atas doa, kasih, dan pengorbanan yang tak pernah putus
hingga penulis mampu sampai pada titik ini. Sebab setiap satu tetes
keringat Ibu dan Bapak, tersimpan seribu langkah penulis untuk terus

maju.

6. Kepada adik yang paling penulis sayangi, Chionia Kaiane Aviela, terima
kasih telah menjadi bagian dari perjalanan masa kecil yang penuh tawa

dan kenangan. Setiap senyuman yang engkau berikan, menjadi sumber
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11.

semangat dan kekuatan bagi penulis. Kehadiranmu bukan hanya
melengkapi cerita hidup penulis, tetapi juga menjadi salah satu alasan bagi

penulis untuk terus bertahan dan menyelesaikan skripsi ini.

Kepada keluarga Mbahti dan Mbahkung, yang telah merawat dan menjaga
penulis sejak masa kecil hingga menginjak bangku perkuliahan. Meski
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Seseorang yang pernah hadir dalam perjalanan penulis, terima kasih atas
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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya penggunaan aplikasi
kencan digital yang turut memunculkan fenomena ghosting sebagai bentuk
penghentian komunikasi secara sepihak tanpa penjelasan. Tujuan kajian ini adalah
untuk menganalisis proses interaksi digital dan fenomena ghosting pada pengguna
aplikasi Bumble di kalangan Generasi Z di Yogyakarta dengan menggunakan
teori interaksi simbolik. Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif
dengan metode deskriptif melalui teknik wawancara mendalam terhadap informan
yang memiliki pengalaman menggunakan aplikasi Bumble. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa interaksi dimulai dari match dan berkembang melalui
pertukaran pesan yang dimaknai melalui simbol digital seperti kecepatan respons,
gaya bahasa, dan emoji. Kelanjutan hubungan ditandai dengan perpindahan ke
platform lain, sementara ghosting terjadi secara bertahap maupun langsung setelah
pertemuan. Keputusan ghosting dipengaruhi oleh proses interpretasi dalam mind,
dinamika self (“I” dan “Me”), serta normalisasi dalam society digital.

Kata Kunci: Interaksi Digital, Ghosting, Generasi Z, Bumble, Interaksi Simbolik
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ABSTRACT

This study is motivated by the increasing use of digital dating applications,
which has contributed to the emergence of ghosting as a form of one-sided
communication termination without explanation. The aim of this study is to
analyze the process of digital interaction and the phenomenon of ghosting among
Bumble users from Generation Z in Yogyakarta using symbolic interactionism
theory. The method employed is a qualitative approach with a descriptive method
through in-depth interviews with informants who have experience using the
Bumble application. The findings show that interactions begin with matching and
develop through message exchanges interpreted through digital symbols such as
response speed, language style, and emojis. The continuation of relationships is
marked by a transition to other platforms, while ghosting occurs either gradually
or immediately after face-to-face meetings. The decision to engage in ghosting is
influenced by interpretive processes within the mind, the dynamics of the self (“I”
and “Me”), and normalization within digital society.

Keywords: Digital Interaction, Ghosting, Generation Z, Bumble, Symbolic
Interactionism
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