BABY
PENUTUP

5.1 Keslmpulan

Setelah penjabaran pada bab-bab sebelumnya dapat disimpulkan bahwa poda
dasarnyakomunikasi interpersonal karvawanmemiliki pengaruh secara positif serta
cukup signifikan terhadap kepuasan pe angga di Percetakan Barmanjaya. Dapat
dikatokan demikian w&pﬁm korelasi ® yakni sebesar
0,441 yang mina menunjukkan bahwa terdapat hubungan positif yang selaras
dengan kekuatan .wdlﬂ; m variobel komunikasi llﬂw:ﬂ karyawan
dengan varisbel kepuasan pelanggan. Melalui Dasil ﬁi koefisien determinasi
'wﬂ]u R Square (R?) sebesar 0,194 atan ﬂ,ﬁ, Hm memiiliki arti

\'

bahwa komunikasi interpersonal karyawan mampu menjelaskan sebesar 19.4%
variasi kepunssan pelanggan di Percetakan Barmanjaya, di sisi- lain terdapat si
sebesar 80,6% dipengaruin oleh variabel-variabel lain yang tidak diteliti ﬂiam
pmeti'ﬁm ini, seperti kualitas produk, harga layanan, kecepatan pc:uggiqn dan
ﬁ!ﬂi:lﬂ Mw Selnin itu, hosil wji t mernunjuklan mlnl i hll:’ﬂ!mbesar
mvmg-hbﬁhesardmlmhef 1.984, dengan nllﬁw 1 sebesar (1,001
yang lebih kecil dari batas signifikansi 0,05, sehmgm_ﬂpﬁhlﬁ dan Hy diterima.
Hal ini semakin memperkual bukti bahwa komunikasi interpersonal karyawan
berpenganuh secars nyata teshadap kepuasan pefanggan, di mana semakin baik
I:uulllﬂl.' Mﬁ nterperso yang dltemph Wmm dalam melayani
pelanggan, maka sr.maj:u: Imgg: pula tingkat: kupmn yang dirasakan oleh
pelanggan Percetakan Ew.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas. maka selanjutnya dapat disarankan yang
berkaitan dengan pengaruh komunikasi interpersonal karyawan terhadap kepuasan
pelanggan di Percetakan Barmanjoya. Benkut adalah beberapa saran yang
diberikan oleh peneliti :
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I. Komunikasi interpersonal karyawan di Percetakan Barmanjava terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan
penilaian yang berada pada kategon tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa
karyawan Percetakan Barmanjaya telah mampu membangun interaksi yang
baik dengan pelanggan melalui keterbuknan. empati, sikap positif, sikap

mendukung, dan kesetarsan dalam pelayanan. Diharapkan Percetakan
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