BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era digital saat ini, kemajuan teknologl informasi yang semakin pesat
memberikan pengaruh yang signifikan di berbagai bidang, tak terkecuali dalam
sektor jasa fotografi. Fotografi tidak hamya sekedar menjadi hobi, tetapi telah
menjadi bagian penting dalam berbagai aktivitas masyarakat, seperti pernikahan,
wisuda, ulnlgm u:ﬂmmﬁm promesi bisnis [1]. Meningkatnya
permintsan tﬂ'hm:lnp hyam ﬂl&mﬁ i mendorong - mﬂn jusa untuk
memberikan pelnyluﬂmm’t‘ mudah, dan eﬁdﬁh.

 Sharuna Studio thtugmphv sebagai peloku usaha di bMJnsu fﬂtugmﬁ

tadapi berbagai kendala karena pemesanan nlaﬂhmnhmmia
lnshﬂm sebagai platform promosi dan media WhatsApp ﬁﬁgﬂ- saruna
pemesanan layanan. Kendala yang terjadi yaitu Pelanggan hmm
pengelola studio terlebih dahulu untuk menanyakan ketersediaan loyanan, sehingga
p:me*s m_ﬂ.'ring kurang akurat dan penmmmﬂxltuhlm_wﬂ:!u yang
lebih lams. Selain itu belum tersedianya sistem pﬂuﬂﬁﬁ_}mna terntegrasi
menyebabkan pengelolaan jadwal pemotretan menjadi tidak eptimal. Informas)
mengendi paket layanan, rincian arga, serta portofolio belum fersaji secara
sisternatis, sehingpa mmg kebutuhan w dalam memperoleh
mfmmmmhﬁh

Sistem informasi mdﬂ:mgm mw bahasa pemrograman PHI
{Hypertext Prepocessor) dengan framework Codeigniter 3. Proses pengembangan
sistem dafam penelitian ini menggunakan model waterfall yong dipilih karena

memiliki alur pengembangon vang sistematis don terstruktur, sehingga setiap
tahapan dapat dilaksanakan secara berurutan dan terdolumentasi dengan baik.
Melalui penerupan sistem ini, diharapkan proses pemesanan jasa fotografi dapat
berjalan lebih terstruktur, akurat, dan efisien, serta membantu pihak studie dalam
mengelola data pemesanan dan penjadwalan secara optimal, sehingga mampu



I3

meningkatkan kualitas pelayanan kepada pelanggan.

Berdassrkan permasalahan di atas, solusi yang ditawarkan untuk mengatasi
hal tersebut adalah dengan membangun sistem informasi berbasis website pada
Sharana Studio Photography sebagsi sarona pemesaran dan pemesanan vang
digunakan untuk memudahkan dalam mengelola dan mengembangkan bisnis agar
lebih ferstruktur. Penerapan sistem infommasi pemesanan diperlukan uniuk
mendukung proses pemesanan jaso fotografi serta. memudahkan akses informasi
layanan agar tercipts efektivitas dan efisiensi layanan [2],

1.2 Rumasan Masalah

Berdasar latarbelakang di atas, maka rumusan masalah ysng diangkat yaitu
bagaimana merancang sistem informasi pemesanan jasa ﬂ.ﬂ:pgmﬁ berbasis web
pada Sharana Studio Photography dengan menerapkan mefode Wateyfill”?

1.3 Batasan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan di stzs. maka roang

lingkup pembahasan dibatasi pada:

1. Obyek penelitian berada di Sharana Studio Photography,

2 Fitur vyang dikembangkan lerbalas pada proses pemesanan jasa foto,
penjadwalan, galen hasil foto.

3. Analisis sistem yang digunakan adalsh analisis PIECES.

4. Tools yang dipakai meliputi’ Visusl Studio, XAMPP, MySQL, Draw.io,
Browser.

5, Sistem ini hanya digunakan oleh dua jenis pengguna, yaitu admin ( penyedia jasa
foto) dan pelanggan (pengguna layznan).

6. Metodologi pengembangan perngakat lunak yang digunakan adalah model
Waterfall.

14 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:



|. Merancang dan membangun sistem informasi jasa foto berbasis web pada
Sharana Studio Photography.

2, Menyediakan informasi layanan fotografi yang terstruktur, meliputi paket
tayanan, harga, dan portofolio.
3. Memudahkan pelanggan dalam melakukan pemesanan dan pemilihan jadwal

c. Bagi peneliti lain: sebagai acuan dalam mengembangkan sistem
informasi serupa di sector lain yang masih menggunakan metode manual,

1o Sistematika Penulisan
Penelitian skripsi ini terdiri dori lima bab yang disusun secara sistematis
sebagai berikut:



BAB 1 PENDAHULUAN, bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, manfaat penelition, serts sistematika penulisan. Bab ini
memberikan gambaran umum mengenai focus dan arah vang dilakukan.

BAB I TINJAUAN PUSTAKA. bab ini memuat teori-teori yang relavan dengan
topik penelitian seperti sistem informasi, jasa fotografi, teknologi berbasis web.
serta metode pengembangan perangkat | Waterfall. Selain itu, bab ini juga
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