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31 Keslmpulan

Berdossrkan temuan penelitian, dapat ditarik kesimpulan bahwa strategi
komunikasi pemasaran yang diterapkan Shopatcloth dalam upaya membangun citra
mereknya di platform TikTok mengocw pads kerangka model AISAS, yang
mencakup lima tahapan yaitu a!rrﬁ'mh_inmmﬂ { ketertarikan), search
(pencarian), acefon (tindakan), dan share (berbagi). Di antara kelima tahapan
tersebut, uhl]ldrmnm m posisi paling krusial karena menjadj fondasi
ymmﬁmmm{mm selanjutnya, Dalam tahap ini,
Mﬁh mengutamakan elemen visual sehagpiﬁﬁlﬂ.m yang mermnikat,
mﬂhﬁ keselarasan palet wamna, tampilan konten yang m,kmr teknik

fingan yang terkesan natural, serta presentasi produk melalui konsep
Lﬂsﬂhhmb]mm pakainn sehari-hort. Elemen-elemen visoal im nﬂﬁ\a&;dar
berfungsi sebagsi penarik perhatian, melainkan juga turut membentuk kesan
pﬂtﬂ-ﬂﬁ-ﬁﬁﬁnﬁh.rhﬂdap identitas merek Shﬂpﬂlclﬂﬂl dl TlcTuIL

mﬂtﬁmelunjml:un perjalanannya ke tahapan bnnl:umgﬂ..mﬂli dari hmnyn rasa
tertarik terfadap produk, aktifnya pencarian informasy ;ml;hlm hio akun TikTok.
kolom komentar, hingga fautan m.qmngarah hw]lhtm.kﬂ lanja. sampai pada
tmdahﬁkmﬂut mmﬁhﬂm mm:beﬁ:mm positif pada konten,
ukain transaksi pembelian.
Adapun pada tahap barhg, PM pﬂm nm semakin diperkuat lewnt
rekomendasi dari konsumen yang puas seria- kontribusi para afiliator. Dengan
demikian, strateg) komunikasi pemasaran vang dijalankan Shopateloth di TakTok
terbukti berperan sigrifikan dalam membangun citra sebagai merek pakaian |okal
yang simpel, rapi, bernilai estetis. bernuansa alami, dan relevan dengan gaya
berpakaian kesehanan anak muda. Citra tersebut terbangun melalui kombinas
keunggulan produk yang mudah dipadukan, konsistensi dalam identitas visual,
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serta pendekatan komunikasi yang lebih mengutamakan kedekatan dengan audiens
daripada sekadar mendorong penjualan secara langsung.
12 Saran

e, ik peaclifian sebiifutys, disitankes Untok’ ioehgeribangkin
penelitian ini ke arah yang lebih spesifik, misalnya dengan mengkaji pengaruh
engagement di TikTok tﬁ'hl.da]}ﬂlhl merek kﬂ{ﬁmpﬂmbﬂlmﬂmllﬂrahm
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