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Shopatcloth

xiii 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran

Shopatcloth dalam meningkatkan citra merek di TikTok. Penelitian ini

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode fenomenologi. Data

dikumpulkan melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Teori

yang digunakan adalah model AISAS yang terdiri dari attention, interest, search,

action, dan share, serta konsep citra merek. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

strategi komunikasi pemasaran Shopatcloth berjalan melalui tahapan AISAS,

Strategi tersebut berkontribusi dalam membangun citra merek Shopatcloth sebagai

brand fashion lokal yang memiliki keunggulan pada konsep daily outfit yang simpel

dan estetik, kekuatan pada konsistensi visual serta gaya komunikasi yang natural,

dan keunikan pada penyajian konten yang tidak terlalu menonjolkan unsur penjualan

langsung sehingga lebih dekat dengan audiens muda di TikTok. Pada tahap ini,

aspek visual seperti konsistensi warna, tampilan konten yang rapi, gaya

penyuntingan yang natural, serta konsep pakaian sehari-hari berperan penting dalam

membentuk citra merek Shopatcloth sebagai merek pakaian lokal yang sederhana,

rapi, estetis, natural, dan relevan bagi anak muda. 

Katakunci: Strategi Komunikasi Pemasaran; Citra Merek; AISAS; TikTok; 

ABSTRAK 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the marketing communication strategy of Shopatcloth

in enhancing its brand image on TikTok. This research employs a descriptive

qualitative approach using the phenomenological method. Data were collected

through observation, in-depth interviews, and documentation. The theoretical

framework applied in this study is the AISAS model, which encompasses the stages

of attention, interest, search, action, and share, alongside the concept of brand

image. The findings reveal that Shopatcloth's marketing communication strategy

operates through the AISAS stages, and that this strategy has contributed

significantly to building Shopatcloth's brand image as a local fashion brand

distinguished by its simple and aesthetic daily outfit concept, its strength in visual

consistency and natural communication style, and its uniqueness in presenting

content that does not heavily emphasize direct selling elements, making it more

relatable to young audiences on TikTok. In this regard, visual aspects such as

color consistency, clean content presentation, natural editing style, and everyday

clothing concepts play a crucial role in shaping Shopatcloth's brand image as a

local fashion brand that is simple, neat, aesthetic, natural, and relevant to today's

youth. 

Keywords: Marketing Communication Strategy; Brand Image; AISAS; TikTok;

Shopatcloth 
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