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1.1 Latar Belakang

Pariwisata adalzh salah satu sektor yang mempunyai peran penting dalam
mendorong pertumbuban ekonomi suatu negara, karena mampu berdampak
terhadap pendopatan nasional dan pemb.ﬂiiu-lapnugan kerja. Indonesia memaliki
potensi pariwisata sam besar I.mt karena tgrdlpal macam-macam budaya,
keindahan ala.m,mhkﬂg arl se mmbwﬁt&bagmdaerah. mulai dari
destinasi_alam seperti. pll!‘li, gunung, din dansu hingga peninngpalan budaya
seperti candi, tarign m serta kuliner khas. Keunggulan ini membuat
Indanesis menjadi salah safu tujuan wisata favoni bagi wisatawan domestik
m ELNCANEgrn. -Seiting dengan mrﬂw mﬂuﬁ wisntawan,
pumhhm indutri pariwisata bukan sekedar membnﬁm wtﬂtadap
kemajuan devisa negara. fetapi juga mendorong pertumbuhan sektor-sektor
pendulkung lainnya (Kiriman, 2023), Salah satu sektor pendukunig yang sangal vital

m aktivitas pariwisata adalah transportasi. Trmspumﬂmlllkl

peran penting. dalam menjamin aksesibilitas, kenyaomanan, dan mempermudah
pqptﬂn]mn wisatawan dari sotu Jokasi ke lokasi laim., 'ﬁg;in mﬁ@n sistem
transporiasi yang memadm, perjalanan wisata dapat terganggu dan mengurangi
kepuiﬂMhﬂhﬂ#Mmm benv:m_hmﬁnﬂﬁ. karena itu,
keberadaan layanan h:-npm yang aman, profesional, dan berorientasi pada
kepuasm: pelangean sangat dibutukan untuk memastikan kelancaran aktivitas
wisatn, Perkembangan Mmhpﬂpw masyarakal menjadi lebih
mudah dan mendorong terjadinya urbanisasi dﬂmhh!h cepat, (Trianah et al.,
2024).

Dengan hal in, transportasi merupaken elemen utams dalam  rutinitas sehan -
hari, bersamaan dengan perkembangan zaman transportasi lebih mudah untuk di
pkses dan dimanfastkan oleh masyarakat. Proses mencan informasi layvanan
transportasi dapat mengunakan media langsung atau digital guna menyebarluaskan
informasi mengenai layvanan tersebut, sehingga dapal menguntungkan penvedia



jasa don pelanggan. Dalam proses Komunikasi kegiatan pemasaran adalah
komponen pokok dalam strategi bisnis yang digunakan perusshaan guma
menyampaikan pesan. mengenalkan produk atau jasa, serta membangun hubungan
emosional dengan konsumen (Siahaan, 2021). Dengan tujuan memberikan
informasi, membentuk citra pmltlfpwmnhnmmmﬂtpuhuhmcalmpehm

masi yang je e o
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Sumber: Dokumen Arum Sari 2019 - 2025

Berdasarkan dota grafik di atas, PO Arum San menungukkan progres dar tahun
ke tahun yang cukup, namun di tahun 2020 hingga 2021 mengalami menurunan
pelanggan karena peristiwa COVID-19 yang sudah mukai masuk di indonesia. Jadi



banyak Perusghaan Otobus yvang mengalami hal yang sama terjadi penurunan di
peristiwa tersebut. Namun di tahun 2022 — 2023 PO Arum sari mampu melakukan
pemuliha secara bertahap. hal tersebut menunjukkan PO Arum Sarn mampu bangkit
dari masa keterpukanya bahkan mengalami peningkatkan jumlah pelanggan yang
signifikan.

Transportasi berperan sebagai jembatan penghubung antar wilayah serta sarana
utama dalam memperlanear perpi.udnhuﬁ barang dan. jasa (Tumewu o al, 2021).
Salah satu jenj&.mi yang masih banyak diminati oleh masyarakat adalah
transportasi darat. khususnya bus antarkets, antarprovinst (AKAP) dan pariwisata.
Hal ini dinilai lebih efisien waktn dan biaya terutama dalam proses wisata,
keberadaan transportasi biss menjadi penunjang Kelancaran kegiatan dan keseruan
:h.hm perjalanan. Namun, kelebihan vang divmliki tersebut juga memiliki
kekurangan hingga mempengaruhi kepercayaan pelanggon terhadap jasa penyedia
transportasi seperti Bus. Dengan banyak terjndinya kejadian kecelakaan jalan.
fx.ﬂlrtu}rmg kurang nyaman hingga pelayanan vang tidak mendukung menjadi
pertimbangan tersendiri bagi konsumen.
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(Sumber: Liputant, 2024)
Dalam kasus kecelokaan bus pariwisota yang membawa rombongan SMEK
Lingga Kencana Depok. kecelakaon terjadi di Ciater, Kabupaten Subang, Jawa



Barat. Kejadian tersebut menewaskan 9 orang dan korban lainya mengalami luka -
luka. Kecelakasn yang terjadi menyebabkon kerugian beberaps kendarsan yang
sedong melintas, foktor vang mempengaruhi kecelakaan tersebut ialah kegagalan
sistem pengeriman dalam mengemudi bus, hal ini dikutip dalam (Afifah et al,
2024).

Dengan adanya kasus beruntun mengenai kecelaksan ini membuatl hanyak
orang tidak percayn d::-ngun layanan hﬂm;m transportasi. Kejadian yang
sering terjadi dalam tmnsporiasi pariwisata menjadi hil yang dipertimbangkan oleh
konsumen dan mEnlhm h:lh m htnm:l.n tefi#i'ﬁ. Dengan adanya hal
tersebut mmukmbmpmﬁnwhmmuhm g].ma mlnﬂnﬂhlkan permasaran
dan mengembalikan kepe & juan diterapkar sistem komunikasi
pemasaran untuk nu-.nmhul seria mene:ruphn- _hiﬂq: yang sesuai untuk
meningkatkan kembali lovalitas pada perusahaan otobus. Salah satwcontoh PO
yang mengunukan strategi pemmsaran iglah PO Anm Sai PO Amm Sari
merqlﬁ;lud:m.hjﬂsa di bidang transportns), yang menyediakan hjmujlﬂ; sewa
bus dalam berbagai kegintan seperti perjalanan wista hingga kegiatan lainya. PO,
Arum Siﬂmhhluknﬂ di Desa Burikan, Kabupaten Klaten.

Dalam menjaga loyalitas pelanggan di tengah persaingsn yang semakin ketal,
Dalam situasi ini, srr.m-gl komunikasi pemasaran ymtﬂpﬂtdln konsisten sangat
diperlukan untuk memperkuat citra perusahaan PO, Arum Sari, Menjalin relasi
vang harmonis dengan konsumen serta memperkuat tingkat kepercayaan pelanggan
agar tetap menjadikan PO. Anum Sar] sebagni alternatif utama dalam memenuhi
kebutuhan transportasi mereka.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan lutar belakang vang telah dijelaskan, terdspat mumusan masalah
yang akan diteliti oleh peneliti yaitu bagaimana strofegn komunikasi pemasaran PO,
Arum Sari dalam meningkatkan loyalitas pelanggan?



1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian dalam tugss akhir ini untuk mengetahui strategi

1.4 Batasan Masalah
yang akan diteliti agar dapat muda ri dan memperoleh hasil dari
pem*]iﬁm. . e, i Sm'ld&npelauggm

Wit tooritis m—m.mﬂlaﬁ.s&nﬂg
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1.5.2 Manfaat Prakils
Manfaat praktis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.
5. Untuk bahsn evaluasi PO. Arum Sari untuk menilai efektivitas
strategi komunikasi pemasaran yang telah dilakukan.



6. Menjadi pedoman dalam merancang strategi komunikasi yang
0 topat, Kisusiys daln id T
transpartasi lain dalam membangun loyalitas pelanggan di tengah




1.6 Sistematika Bah
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rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah,
serta sistematika penyusunan karya ilmish ini. Fokusnya adalah
pentingnya komunikasi pemasaran dalam membangun loyalitas
pelanggan di PO. Arum, Sari

selanjutnya.
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