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INTISARI

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh maraknya penggunaan Instagram sebagai
media promosi program tematik Ramadan di industri perhotelan, salah satunya
program Mabar 5.0 Ramadan Culinary Fest yang diselenggarakan oleh Aveon Hotel
Yogyakarta. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bentuk
konten promosi event tersebut pada akun Instagram resmi (@aveonhotelyogyakarta.
Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode analisis
konten Krippendorff, yang memungkinkan peneliti menarik inferensi yang sistematis
dan objektif dari isi pesan terhadap konteksnya. Data dikumpulkan melalui observasi,
dokumentasi, dan studi pustaka terhadap tujuh unggahan, terdiri dari satu Feed dan
enam Reels, yang dipublikasikan selama periode 5 Februari hingga 20 Maret 2026.
Analisis difokuskan pada elemen visual, caption, teks over/ay, dan informasi promosi
pada setiap unggahan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa bentuk konten promosi
yang digunakan merupakan perpaduan antara konten informatif berbasis Feed dan
konten eksperiensial berbasis Reels, yang disusun secara bertahap dan sistematis
melalui kombinasi warna, sudut pengambilan gambar, serta pesan yang bergerak dari
fungsi informatif menuju eksperiensial, mencakup pengalaman kuliner, kebersamaan,
keunikan lokasi, hingga dimensi nilai sosial. Secara keseluruhan, bentuk konten
promosi tersebut dapat dikategorikan sebagai experience-based content yang dirancang

untuk membangun citra programt sebagai pengalaman berbuka puasa yang lengkap.

Kata Kunci: analisis konten, konten promosi, Instagram, Krippendorff, Ramadan
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ABSTRACT

This research is motivated by the widespread use of Instagram as a promotional
medium for Ramadan-themed programs in the hospitality industry, particularly the
"Mabar 5.0 Ramadan Culinary Fest" program held by Aveon Hotel Yogyakarta. This
study aims to identify and analyze the form of promotional content for this event on the
official Instagram account (@aveonhotelyogyakarta. A descriptive qualitative
approach was applied using Krippendorff's content analysis method, which enables the
researcher to draw systematic and objective inferences from message content in
relation to its context. Data were collected through observation, documentation, and
literature review of seven posts, consisting of one Feed and six Reels, published during
the period of February 5 to March 20, 2026. The analysis focused on visual elements,
captions, text overlays, and promotional information in each post. The findings show
that the form of promotional content used is a combination of informative Feed-based
content and experiential Reels-based content, structured gradually and systematically
through the combination of color, camera angles, and messaging that shifts from an
informative to an experiential function, encompassing culinary experience,
togetherness, location uniqueness, and social value dimensions. Overall, this form of
promotional content can be categorized as experience-based content designed to build

the program image as a complete iftar experience.

Keywords: content analysis, promotional content, Instagram, Krippendorff, Ramadan
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