BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT Sarindo Nusapertiwi merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
pengembangan dan pengelofaan perumahan, salah satunya Perumahan Bumi
Sempaja  City Samannda. Dalam hm'nﬁ.u operasionalmya, PT  Sanndo
Nusapertiwi melayvani berbagai bertulk interaksi ﬂqan calon konsumen maupun
konsumen akn.[ﬂM:dmm.ﬁﬁt.MmbMMa layanan puma jual.
Interaksi tersebut  schagian besar dilakukun melalui schirmn komunikasi digital.
khususnya pesan instan dan medin daring ]anmyn; ;m:;gii!lm oleh bagizn
Iﬁkhm*lrm-.n

Saimg denpan menigkatnya jumlzh konsumen dan m-pﬂ'tnnyam
yang mﬁ, bagian costumer service PT Sarindo Nusapertiwi menghing
se_]m kendals, antars lain waktu respons vang relative loma, keterbatasan
pnlnhpﬁmmmrmw service, serta tngeinys jumish pertanysan yang bersifat
iqmlmg; Emﬂin— ini berpotensi menurunkan kualitas hgmm:. uﬂ@.nmbat
proses penyampaian informasi kepada konsumen, dan berdampak pada kepuasin
pelanggan.

Perkembangan m digital dﬂl.m dekade terukhir  telah
membawa  perubahan m dalam  cara m berkomunikasi dan
mempetoleh ltyﬂﬂt ‘informasi Salsh satu inovasi paling menonjol adalah

pemanfastan  charbor, | yallu  program kompuler yang mampu menirg
percakapan  manusia - melalul kecerdasan bustan, Charhor kini  banyak

dipunakan dalam berbagai sektor seperti layanan pelangpan, pendidikan
daring, hingga sistem pendukung keputusan di dunia bisnis. Keunggulan utama
chathot terletak pada kemampuannys untuk memberikan layanan tanpa batos
wiktu dan secara otomatis merespons pertanyaan alau permintain pengguna.




Sebagai upaya untuk meningkatkan efektivitas layanan costumer service,
PT Sarindo Nusapertiwi mulai menerapkan system otomatisasi tanya jawab
berbasis kecerdasan buatan (Areificiod fnrelligence/AT). Sistem im dibangun
menggunakan workflow automation nfn vang termtegrasi dengan model Al
sehingga mampu menjawab pertanyzan konsumen secarn otomatis, cepat, dan
konsisten, serta mengalihkan pertamyaan ke petugas marketing apabila diperiukan.

Meskipun system otomatis bert Al relah diomplementasikan,
. Ewvaluasi ini

Ik an M nlﬂhml
tivitas sistem ofomatsas tanya j
an (A1) pada PT Sarindo Nusapertiwi.

Masalah

-----

3. Bagaimana perbandingan biaya layanan costumer service sebelum dan
sesudah diternpkannya sistem otomatisasi berbasis Al di PT Sarindo
MNusapertiwi?



1.3 Batasan Masalah

Agar pembahasan dalam penelitian ini lebih terarah dan tidak menyimpang dari
tujuan yang telah diterapkan, maka diberikan Batasan sebagai berikut:

1. Penelitian dilakukan pada PT Sarindo Nusapertiwi sebagai ohjek penelitian.

2, Sistem yang dianalisis adalah sistem otomatisasi tanya jawab costumer service

berbasis kecerdasan buatan {A6) yan n wenkilow: automation N80,

3. Analisis efel

I. Menganalisis impleme _ | lanya jawab  customer
service berbasis kecerdasan buatan (Al) menggunakan workflow n8n pada
PT Sarindo Nusapertiwi.

2. Mengukur nngkat efektivitas sistem otomatisasi custamer service berbasis
Al dalam meningkatkan kinerja layanan customer service,

3. Mengetahui perbandingan kinerja layanan customer service sebelum dan
sesudah penerapan sistem otomatisasi berbasis Al



1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1.5.1  Bagi Penulis

Menambah wawasan dan pengalaman dalam melakukan analisis serta evaluasi
sistem otomatisasi berbasis kecerdasan pu&ﬂhymn:ustumrwvim;

BAB I METODOLOGI PENELITIAN

Metodologi Penelitian Membahas jenis dan metode penelitian, objek penelitian,
teknik pengumpulan data, serta tahapan analisis efektivitas sistem.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN FEMBAHASAN



Hasil Penelitian dan Pembahasan Menyajikan hasil implementasi sistem
otomatisasi berbasis Al dan analisis efektivitas layanan customer service pada PT
Sarindo Nusapertiwi.

Kesimpulan danS
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