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INTISARI

Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta memanfaatkan media sosial Instagram
sebagai sarana komunikasi pemasaran dalam meningkatkan awareness masyarakat
dengan mengacu pada teori Model AIDA (Attention, Interest, Desire dan Action).
Media sosial Instagram disebut sebagai media paling strategis yang mampu
memenuhi kebutuhan promosi, komunikasi serta interaksi dengan pengguna
lainnya. Museum menjadikan Instagram sebagai media utama dalam
menyampaikan informasi, membangun keterikatan dengan pengguna serta
memperluas jangkauan publik di media sosial. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus (case study), data
dikumpulkan melalui wawancara mendalam kepada staff publikasi museum dan
pengunjung serta followers Instagram museum, disertai observasi dan dokumentasi
konten Instagram. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi
pemasaran yang diterapkan secara sistematis melalui tahapan Model AIDA, diawali
dengan menarik perhatian (attention), menciptakan minat (interest), kemudian
berkembang menjadi keinginan (desire), sampai akhirnya timbul tindakan (action).
Penggunaan visual yang tepat, konsistensi ungahan, serta penggunaan call to action
mampu memperluas jangkauan museum di media sosial, sehingga brand awareness
yang berbasis the awareness pyramid dapat terbentuk dibenak masyarakat.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Teori Model AIDA, Brand Awareness,
Intsagram, Studi Kasus.
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ABSTRACT

Museum Benteng Vredeburg Yogyakarta utilizes Instagram as a marketing
communication tool to enhance public awareness by referring to the AIDA Model
theory (Attention, Interest, Desire and Action). Instagram is considered a highly
strategic platform capable of fulfilling promotional, communication, and
interaction needs with users. The museum positions Instagram as its primary
medium for disseeminating information, bulding audience engagement, abd
expanding its public reach on sosial media. This study employs a descriptive
qualitative method with a case study approac. Data were collected through in-depth
interviews with the museum’s publication staff, visitors, and Instagram followers,
supported by observation and documentation of Instagram content. The result
indicate that the marketing communication strategy is systematically through the
stages of the AIDA Model, beginning with attracting attention, generating interest,
developing desire, and ultimately encouraging action. The use appropriate visuals,
consistent content posting, and the application of call-to-action strategies
effectively expand the museum’s reach on sosial media. Consequently, brand
awareness based on the awareness pyramid is formed in the public’s perception.

Keyword: Marketing Communication, AIDA Model, Brand Awareness, Instagram,
Case study.
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