BARB 1
FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut data yang dikumpulkan oleh Badan Pusar Statistik (BPS), industry kosmetik
vang mencangkup industry farmasi, bahan kimia, dan obat tradisional mengalami kenaikan
sebesar 9.6%., BPOM mencatzt peningkatan 20.6% dalam jumlah bisnis yang beropemsi di
Industi kosmetik. Dan tahun 2021 hingga tabun 2022, industry kosmetik meningkat dar
819 menjadi 913 {Ancenim, 2022). Pertumbuban fmelesiry kosmetik di Indonesia didominasi
oleh UKM 83% (4 \numm 2&,._] Luhm;ya Mzm era digite! mampu memberikan
kontribusi terhadap pﬂjn:bn}mn E-CONMENTE. .P-ﬂ.i!ﬁ“ i terjadi karena kebanyakan
orang sudah mengandslakan media sosial untuk mencari informasi sebelum melakukan
pembe!iaum-su:mmﬁi'.l&-{m&mh_

Ihmhl ini pemﬁllm hhi‘ harus dapat belﬂiﬁs m p@fﬁsah.aan dari luar
negeri untuk menarik minat perdagangan dalam negeri ataupun lunr negeri. Agar produk
yang dihiphmpﬁusaha.nn dapat tersimpan di mgatan knnjmpmm yang
tepat harus diterapkan untuk menjangkau pangsa pasar. Industri lu:mhﬂﬁﬂ.ﬂﬂﬁ‘hmhuh
dengun cepat, ini dibuktikan fakia bahwa sektor bisnis Indonesia wmbuh sebesar 21,9%
dari 913 pﬂlm&’ menjadi 1.010 pada kuartal kedua tahun 2023 di indonesia, hal
tersebut menunjukkan pertumbuhan yang luar binsa (Econ. gouid; 2024).

Mmt Kotler dan Keller (2016),menyatakan bahwa kebutuhan konsumen yang terus

rkembing memaksa perusahaan untuk berinovasi dan menyesuaikan produk mereka agar
tetap relevan di pasar. Dalam industr kosmetik, inovasi npn‘m ﬁm‘quhm terbaru vang
sesuai dengan kebutuhan masyarakat menfadi kunci untuk menarik perhatian konsumen,
terutama dalsm pasar yang kompetitif Meniinat Aaker (1996), persaingan merek di pasar
yang kompetitif membutuhkan strategi dg{grm;gja;gﬂwemk kosmetik jokal dapat
bertahan dan bersaing dengan merek mbtemasional jily mereda berhasil menciptakan nilai
tambah, seperti formulasi unik, harga yang kompetitif, atau fokus pada kebutuhan lokal

konsumen.

Menurut Sugivono (2016}, menyoroti pentingnya riset pasar dalam memahami
kebutuhan konsumen. Dalam konteks industri kosmetik, perusahasn yang mampu
mengidentifikasi kebutuhan konsumen dan berinovasi untuk memenuhi kebutuhan tersebut

skan memiliki daya saing yang lebih besar.



Coambar I, ! Rizset Penjualan Team Asasiatif Digital Marketing Indonesia periode jenwari -
Desember 2021

: Digital Marketing II'IM {1!,]21]--

Menurut Asosiasi Dlgll:a‘l Mtlng Indonesia LEM}Wn riset pada bulan
]a.numir-Mr 2021 menyatakan hatvwa data Mdﬂsﬂhﬁjﬂhﬁﬁ[k lokal yang
tnrdlsp]‘?ﬂ Marketpalce. Hal ini dibuktikan dengan mnlngkmmmm
terhadap produk kecantikan yang mencapai 734,7 Jt selama bulan Januari — Desember
2021. Konsumen m membugt keputusan pembelian setelah memahami kebutuhan
memh. manean mnﬂﬂ tentang produk, kemudian melakukan ]Jerbhn‘.ﬁngnn dan
menetapkan pilihan mereka. Setelah menggunakan produk tersebul dan merasakan hasil
vang cﬁhupkm. konsumen biasanya akan melakukan tindakan positif seperti memberikan
rekomendasi produk kepada orang lain, |

Salah satu produk skincare luar negeri yang sangat dikenal, seperti The Ordinary dari
Kanada, yang menawarkan berbagai serum untuk mengatasi mosalah kulit seperti kulit
kusam, bekas jerdwat, dan pori-pori besar (BrilioBesutymet). Selsin itu, Cetaphil dari
Texas dikenal dengan produk-produk vang cocok untuk kulit sensitif, seperti Cetaphil
Gentle Skins Clennser yang mesnalic) formula hypoalletpenc din pH: seimbsing (Fatmakn),
Di Indonesia, terdapat pula produk skincare berknalitas tinggi seperti Somethine, Scarlatt
Whitening. Ms Glow, Avoskin, dan Whitelab, yang terus bermovasi untuk memenuhi
kebutuhan perawatan kulit masyarakat.

Fenomena artis Indonesia yang meluncurkan merek skincare sendiri telah menjadi tren
signifikan dalam mdusin kecantikan lokal. Selebriti seperti Luna Maya dengan NAMA
Beauty, Cathy Sharon dengan Sada Cosmetics, dan Felicya Angelista dengan Scarlett




Whitening telah berhasil menarik perhatian konsumen melalui produk-produk mereka
{Cantika.com. 2013). Kepercayvaan konsumen terhadap merck-merek i tidak hanya
didasarkan pada popularitas sang artis, tetapi juga pada kualitas produk vang ditwwarkan,
Penelitian oleh Suhardi dan Irmayanti (2019) menunjukkan bahwa celebrity endorser, citra
merek, dan kepercavaan merek memiliki pengaruh positif terhadap minat beli konsumen
{Garuda_kemendikbud). Hal ini mengimdikasikan bahwa kehadiran arfis sebagai pemilik
merek dupat meningkatkan kepercayaan konsumen, asalkan didukung oleh citra merek
yang baik dun produk berkualitas.

Salah satu skincare lokal paling lari !-ml].lkﬂwhh Scarlett Whitenning yang sedang
viral dan digemari olely’ pam’ remaja sumpai dewasa. Scarlett Whitening merupakan
perusshaan pﬂ:ﬂ:hl-km ]‘-‘Eﬁ‘iﬂ kecantikan milik artis Fqﬂp}'a Angelisiz yang baru
berdiri pada nlnmi'ﬁl? Scarlett Whitening diproduksi oleh PT, Motto Beringin Abadi.
Bogor lndonesia. Dimiliki dan didistribusikan oleh PT.Opto Lumbuni Scjahtera. Produk
vang terkenal disri Scarlett \?ﬁlﬁﬁ'ﬂg akhir-akhir ini yaitu body lotion: Scarlett Whitening
mnngkhﬁﬂm;menmmhkﬂn, melembabkan dan mmmmmnm dikenal
memiliki aroma wangi yang mewah dan aman digunakan karens secar resmi difzinkakn
oleh Bmm%ileningmm’l. Strtegi marketing yang liilakuhu:li.h.:h_[;rénhn:m
Eﬂ'ﬂﬁl Wk mengkomunikasikan produknya secara efel'tifdmm Salah
satur eary uW:m minat beli adalah melalui promesi yakni komunikas: yang

menginformasikan kepada calon konsumen sebuah pendapar atau memperoleh suatu
TES[HH, {qua.l Riset Pendidikan Ekonomiunikama). Dmm mﬁu whitening
menjadi Wﬁ.ﬂ duu.munnkm d;pﬂ memngkaﬂmn ﬂijl ingal konsumen terhadap
1 ng 1 engarn pelnnggm saat membuat
keputusan Mn. m mlhb terlans :ﬂ‘. e-commerce kuartal kedua 2022
dlgambarkan pada grafik “berikut -

Gambar I mrm‘hﬁﬂﬁaﬁm ﬂﬂmu 2022
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Sumber : Compas.co.id (2022)

Berdasarkan gambar 1.2, diketahui babiwa di Indonesia produk skineare local bersaing
sangat ketat Berdasarkan data Compas.coad 2022, periode bulan April hingga Juni 2022
Scarlett Whitenning merupakan produk local yang paling laris dan sukses meraih total
penjuatan sebanyak Rpd09 Miliar dalam waktu 3 bulan. Di markeiplace Shoppe dan
Tokopedia telah mencapai Rp292.4 miliar dengan jumlah transaksi Rp3.8 juta. Sehingga hal
tersebut. menjadikan Scarlett menempati posisi ke 2 diantara 10 pessing sebagni produk
skincare local terlaris di e-commerce.

Menurut (Top Brand Award, 2024) bahwa produk Scarlett Whitening menjadi kategori
tap brand peringkat ke dua diantara produk lainnya karens produk Scarlett memiliki tingkat
kesadaran merek (top af mind) yang tingg dlh!mp‘l konsumen. Tingkat kesadaran merek
tersebut divkur melalw surver yang. dilakukan oich pihak pemyel!qym penghargaan Top
Brand. Produk scarlett mmﬁgmhn‘mda dibahwa nau.m.ﬂ' thn Lumbung Sejahtern,
berhasil meraih TOP Brand Award 2024 dikategori Body serum. Hebatnyn selama 7 tahun
perjalanan akhirya pada tahun 2024 Scarlett Whitening berhasil masuk pada index Top Brand
diposisi pertama dengan skor 26,8%.

Persaingan yang ketat puda dunia bisnis produk kecantikan membuat perusahaan
dituntut semakin kreatif dan inovatif dalam memasurkan produk sehingga perusahaan dapat
menarik minat kensumen serta mempertahankan pelanggan yang terus membeli produk
Scarlett Whitenning. Perusahaan menawarkan berbagai melmhmﬂnknnmm konsumen
memilih produk berdasarkan kebutuhan dan keinginan, sehingga mempengarthi keputusan
pembelian, Ramadhani er.af (2023}, '

Pada IHH: 2023, Indonesia ml;qni pemboikotan produk-produk yang terindikasi
mendukung In‘uf (hugm tjusn memben tekann pada pnmsalmnn terkait wntuk
menghentikan :Iulmng:mn}u terhadap pemerintsh lsraaLw 96 merek Fast Moving
Consumer Goods (FMCG) diboikot, dan beberapa kategori, seperti makanan dan minuman,
kesehatan, serta ibu dan anak, mengahmi PEnUrunEn tmns-u.lll:s:i vang signi fikan, masing-masing
sebesar 12%, 15%, dan 16%. Namun, menariknya, sektor perawatan dan kecantikan justru
mengatami peningkatan transaksi sebesar 7% selama periode boikot { Annur, 2023),

Salah satu merek perawatan yang menjadi sorotan dalam boikol mi adalah Scarlett
Whitening. Felicya Angelista, pemilik merek Scarett, sempat mengunggah video di media
sosial yang memunjukkan rasa simpati terhadap korban aksi penyerangan Israel ke Gaza, yang
kemudian memicu seruan untuk memboikot produk Scarlett Whitening, Beberapa artis,



termasuk faskia Adva Mecca, furot mendukung boitkot tersebut. Namun, setelah berbicara
langsung dengan Felicya. Zaskia menyatakan bahwa Scarlett Whitening tidak mendukung
Israel dan menyerukan untuk kembali mendukung merek tersebut. Meski demikian, merek
Scarlett sempat menghadapi masalah reputasi akibat isu ini.
Merek Scarlett Whitenning mengalami penurunan penjualan pada bulan februar dan
maret 2024, jelasnya ditunjukan pada grafik berikut -
Gambar 2.1 Total Penfualan Scarfers Whitening

Total Penjualan Scarlett Whitening

23,000,090
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Sumber : Kalodata com (mj

Dari gambar |4 menjelaskan bahwa Scarlet Whitening mengalami penurunan
pendapatan dibalan februari dan maret. Jika di perhitungkan penurmpnﬁlgﬂmbujan
januari ke fiebruari memiliki selisih sebanyak Rp7,63 miliar, dan februari ke maret memiliki
selisth Rpl.40 miliar. Penjualan Scarlett mengartikan masih belum sempurna dalam hal
menmikat keputusan pembelian. Kualitas produk dan persepsikonsumen dalam eitra merek
yang ditawarksn jugs biss menjadi salsh satu pengonuly dalsm mengumbil keputusan
membeh {Kalodata.com, 2024). . ¢

Salah satu faktor yang memengarubi keputusan pembelian adalah citra merek atau
brand image. Brand image umumnya didefinisikan segala hal Mbetkm‘tﬂn dengan merek
vang ada di benak ingatan konsumen, Brand lmaze ﬂhhhdﬁh‘lpsl tentang asosiasi dan
keyakinan konsumen terhadap merek tertentt. Hropd fmeage yang baik di mata konsumen
akan menjadikan prestasi dan ‘;ﬁkﬂrhbﬂ'hwum perusahnan. Menurut Suryani
{2013} eitra merek memiliki peran penting dalam mempengarthi perilako konsumen.

Konsumen yang mempunyal citra positif terhadap sustu merek cenderung memilih merek
tersebut dalam pembelian. Brand fmage Scarlett Whitening sudah mulai tertanam dalam
pemikiran masyarakat. Perusshnan Scarlett Whitening akan tetap menjaga citra merek
tersebut.

Sebelum melakukan keputusan pembelian. konsumen biasanyva melakukan pemilihan
terhadap beberapa produk. Menurnt Kotler & Armmstrong (2018) mengatakan bahwa



keputusan pembelian adalsh proses menentukan produk mana yang akan dibeli dan
memutuskan akankah barang, layanan tersebut patut dibeli atau jangan. Selain itu, proses
pembelian dimulai dengan memahami kebutuhan konsumen, kemudian mencari referensi,
penilaian pilihan, memutuskan membeli. terakhir tindakan habis pembelian. Banyak hal
vang dapat mempengaruhi seseorang terhadap keputusan pembelian seperti brand tress dan
brand image. Ini diperkuat oleh beberapa hasil peneliti terdahulu, salah satunya dikerjakan
oleh Kinanti & Saputra (2023) vang menunjukan bahwansanya terdapat pengarub positif
pada brand trust, dan brand image pada keputusan pembelian.

Salah satu factor pendukung yvang berd.umpkp“kepulusm pembelian adalah framd
image dan brand s, Memmot Kotler & mmmj Frand trust 1alah barang bisa
memenuhi dan memuaskan kebutuhan w seluingga berdampak bagi keputusan
pembeli untuk terus menerus membely, Berdosarkan hal i ||1|, dopat memben alasan utama
hahwmn m:uulihpﬂ&a’t‘ﬁmfm Whitening d nding i skincare lainya adalah
tingkat kepercayuan dan brand image (citra merek) yang lebib kust. Produk perawatan kulit
termallt RRlEeOR produk dengan ketedibatan finggi yag Haemiliks PEMBBinas; seperti
iritasi, tidak cocok. dan terdapat efek samping yang berbahaya sehingga konsumen
cmderm.ﬁmlﬁh-umrek vang telah terbukti aman don terpemain:huﬁumen
lebii memilih Scarlett Whitening ketimbang produk yang lain, karenakan sudah terbukti
aman [BPGHM}’E review positif, konsisten kualitasnya. selain itu brand image
yang positif membentuk persepsi kualitas dan meningkatkan pembelian berkali — kali,
karena Searelett Whitening memiliki citra yang baik seperti M'ﬂlﬂlt artis ternama di
Indonesia yaitu Felicyn Angelista, produk yang hertujunnunmkmmhk,m kulit, harga
yang sangal terjangkou, dan mudah ditemokan Tak hanya disity soja. Searlett Whitening
memiliki persepsi kualitas yang baik sehingga mencipiakan keunggulan kompetitif
Scarlett Whitening dipersepsikan memiliki wangi khas, cepat menyerap, hasil pemakaian
yang terlihat, dan packaging menarik, Menurut Mdﬂpﬂolbmk (2001), brund trist
berpengaruh langsung terhadap kepulusnn pembelmn dan loyalitas konsumen. Selain itu,
Khotler dan Keller (2006} menyatokan bahwa frund image vang positif akan meningkatkan
persepsi kualitas dan memperbesar kemungkinan pembelian. Dengan citra sebagai produk

milik artis. legalitas yang jelas, serta banyaknya ulasan postif, Scarlett Whitening dinilai
memiliki tingkat kepercayaan dan persepsi kualitas vang lebih tinggi dibandingkan merek
lnin, sehingga scarlett whitening lebih dipilth oleh konsumen.



Brund image juga bisa mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli. Menurut
Sampe & Tahalele (2023) brand image merupakan keyakinan, persepsi vang di miliki oleh
pelanggan terkait sebuah merek, seperti yang tersimpan dalam ingatan mereka tentang
merek tersebul. Keyakinan dan juga persepsi ini juga dapat mempengarubi keputusan
konsumen untuk membeli

Maka dari itw. penelitian ini di lakukan pada kota Kebumen yang memaka Scarlett
Whitening, bahwa ada peninghkatan penjualan Scorlett Whitening di Kota Kebumen. Sudah
banyak offfine store yang menjual produk Scarlett Whitening Body Lotion di kabupaten
Kebumen, konsumen tidak perlu lagi mgm_'-mbeliﬂn secarn onfine dikarenakan
produk Scarlett W'hllemng-ﬂnn'_-l Lotiamn mdlhldﬂhumﬂlh dijangkau. Penjualan produk
Scarlett Whitening Body Lotios di Kebumen mengalami pemngkatan selama lima bulan
terakhir, hal. fersebut dnpqt ﬁlﬂmt durt tabel penjualan disalah sam surler yaitu Galeri

Skincare Gombong yang merupakan dés/ributor resmi Searlett Witening.
Gambar 1. .f.ﬂhru Penjualan Searfett Whitening

No Bulan Tutal Unit

1 Juli 50

2 Apusts 75

3 September 110

4 Olwber 150

5 November 200

Sumber : Data primer diolah 2021

Pada tabel 1.1 uﬁgﬂhﬁu bahwa penjualan pmdﬂw Whitenning khususnya
boudy Jotion mengalami peningkatan: selama lima bulan terakhir di Kota Kebumen. Hal ini
menumjukan adanya minat dan permintdan yang ﬁgﬂlﬂ:m terhadap produk tersebut
didaerah ni.

Konsumen yang mempunyal citra positif terhadap suatu merek cenderung memilih
merek tersebut dalam pembelion. Citra merek Scarlett Whitening sudah mulai tertanam
dalam pemikiran masyarakat. Perusshasn Scarlet Whilenning akan tetap menjaga citra

merek tersebut.



Crambar 4. 1 Pengricsa Brand Produk Perawatan Tubh di Avwal Jamears 2021

Brand Presentase
Secarlett Whitening 57%
Vaselin 13%
Lifebuoy 2%

Sumber : Compas.id

Berdasarkan Tabel 3 di atas Scarlett Whitening kokoh di puncak penjualan dengan
market chare sebesar 57%. Hal tersebut membuktikan bahwa Scarlett Whitening merek
vang sudah terpercaya dimasyarakat. Di posisi kedua ada Vaseline sebesar 1 3% ditkuti oleh
Lifebouy sebesar 8%. Domifiasi ini menusijukan bahwa scarlett Whitening memiliki basis
konsumen yang kuat di Kebomen, menjadikan lokasi ving relevan untuk penelitian.

Meskipun Seaflett Whitcaifig populer di berbagai kota, penelitidin.ini khusus mengenai
faktor — fuktor yang mw keputusan pembelian di Kebumen' masih terbatas,
De:nynﬁ‘lhupadn Kebumen, penelitian ini dapat mengisi research gop dan memberikan
mwuﬁnwaﬂh vang bermanfaat bagi stareg: pemasaran lokal.

Adapun sevelty dalam penelitian ini terfetak pada pengujisn pengarub brand image dan
brand rust terhadap keputusan pembelian Scarlett Whitening secams langsung @ Kota
Kehumen.ﬁngmmr.mpanm:hanghn konteks fenomena boikot pada tahum 2023 — 2024
yang bumumpt;ndﬁpempm konsumen, Penelitian ini berbeda dan penelition terdahulu
karena tidak menggunakan variabel mediasi maupun variabel tambahag seperti brand
ammbassagor, sertn berfokus padn keputusan pembelian akfual. Dengan demikian,
penelitian ini memberikan kontribusi baru dalam konteks pemasamn hmun pemasaran
{produk. promosi, harga) dengan kebutuhan preferensi, budaya, dan karakteristik spesifik
knusu:mn:.diwihph. tertenin. S&iw_ dapat memperkuat perilaku konsumen pada
industri skincare lokal.

Permasalahan yang terjadi yaitu beand shincare bam yang bermunculan menyebabkan
persaingan yang sangat ketal dan juga pn’nh.ﬂhﬁutr.pmhmkﬂtan produk vang dapat
merusak citra sebuah merek sehinggas menyebabkan penurunan penjualan. Penulis ingin
melakukan penelitian berdasarkan latar belakang dan deskripsi fenomena, sehingga
mendapatkan judul “Pengarnh Brand Image Dan Brand Trust Terhadap Keputusan
Pembelian Scarlett Whitening DI Kota Kebumen™.

1.2 Rumusan Masalah
Dari penjelasan yang telsh diurmikan dilatar belakang diperoleh beberapa mumusan

masalah dari penelitian ini antara lain:



I. Apakah Brand fmage berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Scarlett
Whitening di Kota Kebumen?

2, Apakah Brand Trusi berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Scarlett

Whitening di Kota Kebumen?
1.3 Tujuan Penelitian
I. Untuk mengetahui pengaruh frand image terhadap keputusan pembelian produk
Searlett Whitening di Kota Kebumen,

2. Untuk mengetshui pengaruh fward trugt terhodap keputusan pembelian produk

Scarlett Whitening di Kota Kebumen:
1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dan penelitian int adalah:

I Manfisat feoreriz, penelitian ini dibarapkan dapat memberikan koniribusi akedemik
dalam pengembangan ilmu kemunikas: dan pemasaran, khususmya vang berkaitan
dahmpengamh bramd jmage dan brand fe m.hputlua.n pembelian

3. Manfaat Proktis diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan
Scarlett Whitening dalam mermncang strategi pemasaran yang. 'bﬁﬁlhﬁ pada

pemhnbrmu‘ image, bvand fruge dan peningkatan kepercayaan konsumen guna

an keputusan pembelian.

1.5 Sistematikn Bab
BAB | PENDAHULUAN
Dalam bab ini bensi Hn‘hu; latar belakang ummlih,'nﬂhumn masalah, lujuan
penelitian, wmmmﬂhhﬂh )

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi proses mencan, memahsmi, dan membaca penelition terhadulu atau
jurral yang berkaitan data yang dibutuhkan sehinggs bisa menjadi Pustaka yang relevan,
BAB 111 METODE FENELITIAN

Bab ini menjelaskan metode apa yang akan digunakan dalam penulisa penelitian ini.
Berisi jenis penclitian, objek penelitian, data dan sumber data , metode pengumpulan data,
snalisis duta, waktu penelitizn penyajian hasil analisis. dan validasi dota.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN



dalam penelitian ini.

BAB V PENUTUP

Pengarub Brand image dan Brand Trust terhadap keputusan pembelian skincare lokal
produk scarlett whitening di Kota Kebumen.
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