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ABSTRACT (In English) 

 This study aims to analyze the influence of brand image and brand trust on purchasing 
decisions for Scarlett Whitening products in Kebumen City. Brand image and brand trust are 
important factors in building decisions about a product. This study uses a quantitative 
method with a survey technique. Data were collected from 100 respondents who are Scarlett 
Whitening consumers in Kebumen City. The results of the study indicate that brand image 
and brand trust for the Scarlett Whitening brand have a positive and significant influence on 
consumer purchasing decisions. This indicates that the better the brand image and brand 
trust for Scarlett Whitening, the higher the level of consumer loyalty to the product. This 
study provides managerial pressure for the Scarlett Whitening company to continue to 
improve brand image and brand trust in order to increase consumer purchasing decisions. 
Keywords: Brand Image, Brand Trust, Purchase Decision, Scarlett Whitening 
 

ABSTRAK (Bahasa Indonesia) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image dan brand trust terhadap 
keputusan pembelian produk Scarlett Whitening di Kota Kebumen. Brand image dan brand 
trust merupakan factor penting dalam membangun keputusan pembelian terhadap suatu 
produk. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik survey. Data 
dikumpulkan dari 100 responden yang merupakan konsumen Scarlett Whitening di Kota 
Kebumen. Hasil penelitian menunjukan bahwa brand image dan brand trust merek Scarlett 
Whitening berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Hal 
ini menunjukan bahwa semakin baik brand image dan brand trust Scarlett Whitening, 
semakin tinggi pula tingkat keputusan pembeli konsumen terhadap produk tersebut. 
Penelitian ini memberikan implikasi manajerial bagi perusahaan Scarlett Whitening untuk 
terus meningkatkan brand image dan brand trust agar dapat meningkatkan keputusan 
pembelian terhadap konsumen.  

Kata Kunci : Brand Image,Brand Trust, Keputusan Pembelian, Scarlett Whitening 
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