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ABSTRACT

The development of information technology and the increasing public
demand for creative products and services are driving the growth of the visual
communication sector in Indonesia. Visual communication is not only a means to
convey messages, but also plays an important role in creating the identity, image,
and commercial value of a business. This situation provides opportunities and
challenges for business actors in visual communication services to implement
efficient communication strategies in order to compete and survive. Winnes
Production is a business that focuses on visual communication services and
products, such as making souvenirs, graduation supplies, trophies, and visual
design services. The purpose of this study is to analyze the Development of Visual
Communication Services Business at Winnes Production, specifically related to the
use of visual communication and marketing to strengthen business competitiveness.
The results of this study indicate that visual communication design at Winnes
Production is realized through a business rebranding process, strengthening visual
identity, product design innovation that is more varied and aesthetically valuable,
and the use of Instagram social media as a planned promotional tool.

Keywords: communication strategy, visual communication design, social media,
creative industry, UMKM
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi dan meningkatnya permintaan
masyarakat terhadap produk serta layanan kreatif mendorong pertumbuhan sektor
komunikasi visual di Indonesia. Komunikasi visual tidak hanya sebagai sarana
untuk menyampaikan pesan, tetapi juga memainkan peran penting dalam
menciptakan identitas, citra, dan nilai komersial dari sebuah usaha. Situasi ini
memberikan peluang dan tantangan bagi para pelaku bisnis dalam jasa komunikasi
visual untuk mengimplementasikan strategi komunikasi yang efisien agar bisa
bersaing dan bertahan.Winnes Production adalah sebuah usaha yang berfokus pada
layanan dan produk komunikasi visual, seperti pembuatan souvenir, perlengkapan
wisuda, piala, serta layanan desain visual. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis Pengembangan Bisnis Jasa Komunikasi Visual Pada Winnes
Production, khususnya berkaitan dengan pemanfaatan komunikasi visual dan
pemasaran untuk memperkuat daya saing usaha. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa desain komunikasi visula pada Winnes Production diwujudkan melalui
proses rebranding usaha, penguatan identitas visual, inovasi desain produk yang
lebih variatif dan bernilai estetika, serta serta pemanfaatan media sosial instagram
sebagai sarana promosi yang terencana.

Kata Kunci: strategi komunikasi, desain komunikasi visual, media sosial, industri
kreatif, UMKM
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