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ABSTRAK

Pengelolaan hubungan antara organisasi dan komunitas sebagm publik strategis
menjadi tantangan dalam praktik public relations di tingkat operasional daerah.
Dalam konteks perusahsan transportasi publik, keterlibatan komunitas tidak hanya
berfungsi sebagai dukungan aktivitas sosial, tetapl juga berpotensi memengaruhi
persepsi dan citrn perusshaan. Namun demikian, belum banyak penelitian yang
mengkaji secara mendalam bagaimana strategi community refarions dijalankan pada
level Daerah Operasi serta bagaimanadinamika relasi tersebut berkontribusi
terhadap pembentukan cilra parm Penelitian ini  bertujuan untuk
menganalisis strategi .:‘mmmn sélations yang dijilankan oleh Humas PT Keretn
Api Indonesia {Pmﬁu ‘Daerah M{mql} 3 Cirebon dalam memban gun citra
perusahaan_melalui k cterlibatan komunitas railtans, Penelitizn menggunakan
peudﬂkm ﬁﬂﬁm‘.ﬁf_ dengan metode studi kasus. Datn diperoleh  melalui

i | pier [E]'I muula.a railfans,
}uhﬂdmmm Railways Preservation Society ([RPS) Korwil Cirebon, Komunitas
‘Edan Sepur Cirebon, dan mnuumms Railfans n\bqhﬁcm&;m didukung oleh
asi kemiatan. Hasil penelition menunjokk i commumity
relations dilaksanakan melalui tahapsn identifikesi kom o &, perencanaan
kegiatan. pelaksanaan kolaboratif. publikasi, dan cvm_mrmhhmn
komunitas. mencakup sosialisasi keselamatan perlintasan sehidang, ks ye
pemﬁw ehan seksual di area stasiun dan layanan kerety e
dalam pudﬁgmau Lebaran dan Nnth—T:lhunF Baru, @E Hm.hm
_‘Hngkm n, serta dukungan pelayanon penumpang. Pelibatan tersebut
:Hﬁnmlm '_pbﬁ relasi yang koelaboratif. meskipun masih t&ﬂ*t ruang
penguatan pada sspek pemerataan partisipsi dan Ium “bersama.
Penelitian i menyimpulkan babwn strategl conmmmd ﬂm&ﬁuu yang bersifat
partisipatif di tingkat daerah operasi berkontribusi terhadap terbentuknya persepsi
penisaliuan yang lebih terbuka dun komunikatif, Keberlanjutan ¢itra terscbut

bergantung pada konsistensi dan kualitas pengelolnan h:MEunm organisasi
dan MMW

Kats Kol
nrgamsasl—puhllk

mﬁmﬂlﬁﬂmm perusahaan, roiffians,



ABSTRACT

Managing relationships between  orgamizations and communities gy sirategic
publics has become a central chalfenge in contemporary public relations proctices,
particwlarly af the operational level In the context of public tramsportation
companies, community imolvement is pof merely a form of social support activite
bui also hax the poteniial to influeace public perception and corporate image.
However, limited vesearch has evamin g commiicy relations strategies are.
implemented at the | howe suech relational dvnamics
comttribute o corpo v fo anafyze the commumitye

ivivion of PT Kereta Api

mhﬂm—pﬂﬂiﬂ refifi
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