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5.1 Kesimpulan

Pemanfantan media sesial Instagram oleh PT PLN (Perserc) UP3 Madiun dalam
menyosialisasikan program Light Up The Dream (LUTD) secam substansial telah
mengubah paradigma komunikasi organisasi dan model birokrasi yang kaku menjadi
lebih interaktif dan transparan. Berdasarkan perspektif Teori New Media, Instagram
berfungsi sebagai "etalase transparansi”dan instrumen akuntabilitas digital di mana data

administratif donasi pegaveai diubah menjadi narasi visual yang jujur melalui fitur Feed,

Reels, dan Stories: Melalui mm pmmahﬂummpu memunturhkar batasan
antera institusi dan wm menyediakan buktl nyata penyaluran bantuan
yang dapat diskses dan diverifikasi secara publﬂfw memperkuat kepercayaan
ﬂmh&i‘mm baik dari sisi internal pegawai sebagai mmrmun masyarakat luas.

I!'m.pan siklus komunikasi dalam Teori Sﬂiﬁmwmml of SoMe)
(Share, Optimize, Manage, Engage) menunjukkan hbm PLN dalam
menciptakan keterlibatan emosional veng mendalam dengan ﬂm Tahap Share
dan Optimize dilakukan dengan mengemas konten kemanusiann secam estetis untuk
menyentuh sisi emosional, sementara tahap Manage dan Engage diwujudkan melalui
respan aktif admin terhadsp komentsr dan pesan langsung (Direct Message)
masyarakat. Aktivitss dua arsh ini tidak hanya berfungsi sebagai sarana klarifikasi
informasi, tetapi jugs secara efektif mmmﬂfﬁmﬁ:'dﬁi'ﬁﬂh:ﬂnmmjm institusi
yang mwhﬂﬂmﬂiﬁ mi!ﬂtl sosial m sehingge pengikut media sosial
tidak mmmm mehnﬂ:n.pn.ﬂiukung setia gerakan sosial
tersebut.




51  Saran
Dari hasil penelitian vang telah dilakukan dan kesimpulan yang sudah
dijelaskan distas, maka penulis akan memberikan saran don masukan. Semoga
saran ini nantinya dapat berguna dan dapat bermanfaat bagi setiap individu, Maka
1. Unhitmﬂuﬂlﬂkﬂﬂmﬂ}fmﬂkﬂﬁngmsihawamkkmhghhmﬁﬂnlmmgmm
sebaiknys menggunakan bahasa ih

teknis PLN agar pesan bantusn me
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