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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan mendeskripsikan peran 

Instagram @pln_up3madiun sebagai saluran komunikasi dalam menyampaikan 

informasi mengenai program Light Up The Dream (LUTD) di PT PLN (Persero) 

UP3 Madiun. Program LUTD merupakan inisiatif bantuan penyambungan listrik 

gratis bagi masyarakat prasejahtera yang sumber dananya berasal dari donasi 

sukarela pegawai PLN. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan 

kualitatif deskriptif dengan paradigma interpretif. Data dikumpulkan melalui teknik 

wawancara mendalam dengan pihak Humas dan manajemen PT PLN UP3 Madiun, 

observasi langsung pada akun Instagram @pln_up3madiun, serta dokumentasi 

terkait. Analisis data dilakukan secara sistematis melalui tahap reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Keabsahan data diuji menggunakan 

teknik triangulasi sumber untuk memastikan akurasi informasi. Penelitian ini 

menggunakan lensa Teori New Media dan The Circular Model of SoMe (Share, 

Optimize, Manage, Engage) untuk membedah strategi komunikasi yang dilakukan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Instagram berperan sebagai "etalase 

transparansi" dan alat akuntabilitas digital. Melalui fitur Reels, Stories, dan Feed, 

PLN berhasil mengubah data donasi yang kaku menjadi narasi visual yang humanis 

dan emosional. Pengelolaan interaksi dua arah melalui kolom komentar dan pesan 

langsung (Direct Message) terbukti efektif dalam membangun kepercayaan publik, 

mengklarifikasi kesalahpahaman, serta memperkuat citra positif perusahaan di mata 

masyarakat. 

 

Kata Kunci: Light Up The Dream (LUTD), PLN UP3 Madiun, Citra Perusahaan. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to identify and describe the role of Instagram 

@pln_up3madiun as a communication channel in conveying information about 

the Light Up The Dream (LUTD) program at PT PLN (Persero) UP3 Madiun. 

The LUTD program is an initiative to provide free electricity connections for 

underprivileged communities, funded by voluntary donations from PLN 

employees. The research method used is a descriptive qualitative approach with 

an interpretive paradigm. Data were collected through in-depth interviews with 

the Public Relations and management of PT PLN (Persero) UP3 Madiun, direct 

observation on the @pln_up3madiun Instagram account, and related 

documentation. Data analysis was carried out systematically through the stages 

of data reduction, data presentation, and conclusion drawing. Data validity was 

tested using source triangulation techniques to ensure information accuracy. This 

study uses the lens of New Media Theory and The Circular Model of SoMe 

(Share, Optimize, Manage, Engage) to dissect the communication strategies 

carried out. The results show that Instagram plays a role as a "transparency 

showcase" and a digital accountability tool. Through Reels, Stories, and Feed 

features, PLN successfully transformed rigid donation data into a humanistic and 

emotional visual narrative. Managing two-way interactions through comments 

and direct messages has proven effective in building public trust, clarifying 

misunderstandings, and strengthening the company's positive image in the eyes 

of the public. 

 

Keywords: Light Up The Dream (LUTD), PLN UP3 Madiun, Corporate Image. 
 


