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5.1 Keslmpulan

Strategi pengelolaan media sosial fastagram DRW Skincare melalui penerapan
The Circular Model of SeMe (Share, Optimize; Manage, Engage) telah dilaksanakan
secard - sistematis dan_kensisten cf.nlamupqt ‘meningkatkan brand rust pelanggan.
Pada tahap share, hﬁ:\d secary wwwmkﬂ testimioni, before—
after. serta informasi Ilzglhln pmdﬂk untuk membangun persepsi kredibilitas. Tahap
optimize dilakukan melalul penyajizn visual yang menark, penggunaan caption
informatif. serta pemunfastan fitur Fnstagram aglgr;pm'ﬂﬁhnfekﬂf dan relevan.
:ep.ﬁ m komentar don  direet message. Semem: paﬂl tlhqi engage,
keterﬁ:ﬂm-nxduns diperkuat melslui konten mteraktif dan kem:hn_hmmh: yang
gun kedekatan emosional dengan pelanggan.

‘Secara keseluruhan, strategi tersebut terbukti berkontribusi dalam membangun
persepsi positif, meningkatkan rasa sman konsumen, serta memperkuat kepercayaan
terbiadap kualilas dan legalitas produk DRW Skincere: Meskipun tingkat engagement
belum mesmta poda seluruh pengikut, pfnde!iatuwwifﬁi ]rmu; transparan,
responsif, dan hﬂﬁqﬁﬂ nﬂﬁ'ﬂm dun oroh telali menjadi fakior penting dalam
mmpemmmm Mmg dengan W‘L Dengan optimalisasi
yang berkelanjutan, strategi p-engeh:la.m Instagram  ni berpotensi semakin
memperkuat loyalitas 5mtapﬂ!ﬂlkﬂ1‘puﬂtf DRW Skimcare di industri skincare.

5.1 Saran

521 Saran untuk DRW Skincare

Berdasarkan hasil perelitian mengenai strategi komunikasi DREW Stircare di
Instagram menggunakan teori SOME, disarankan agar DRW Skincare meningkatkan
konsistensi penggunaan call fo action pada setisp unggahan guna mendorong



partisipasi audiens yang lebih aktif. Selain itu, optimalisasi pada aspek fisten and learn
dapat diperkuat dengan mengangkat lebih banyak pertanyann dan keluhan audiens
menjadi konten edukatif. serta menynjikan klarifikasi isu secara lebih spesifik dan
mendalam. Pada tahap Manage, DRW Skincare juga dissrankan untuk meningkatkan
pemeratzan respons terhadap komentar audiens serta memanfaatkan fitur Live

il ruti i waktu nyata, Di sisi lain, pada
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