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ABSTRAK

Mitra Baja Plafon merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang
distribusi dan instalasi material konstruksi interior dan eksterior yang didirikan
pada tahun 2024 di Godean, Sleman, Yogyakarta. Dalam mengembangkan usaha
Mitra Baja Plafon, laporan ini berfokus pada analisi permasalahan konsumen dan
menyusun strategi pengembangan bisnis yang komprehensif guna meningkatkan
daya saing perusahaan di pasar regional Jawa Tengah dan Daerah Istimewa
Yogyakarta

Metode pengembangan bisnis yang digunakan dalam penyusunan laporan
ini meliputi studi lapangan melalui survei kuesioner yang dilaksanakan pada
rentang 24-28 Oktober 2025 melibatkan 53 partisipan pelanggan Mitra Baja Plafon.
Analisis data menggunakan pendekatan Business Model Canvas (BMC) dan SWOT
Matrix. Hasil menunjukkan delapan permasalahan utama dalam pengadaan material
konstruksi dan interior, yang dihadapi konsumen meliputi: ketidaksesuaian antara
harga dan kualitas produk (16 responden), keterbatasan akses informasi harga dan
spesifikasi layanan (15 responden), kesulitan mengevaluasi standar mutu produk
(14 responden), tidak adanya sistem garansi (10 responden), keterlambatan
penyelesaian pekerjaan (10 responden), minimnya ragam produk di satu tempat (9
responden), kualitas instalasi yang kurang memadai (8 responden), serta hambatan
dalam menyusun RAB dan minimnya pendampingan desain (6 responden).

Berdasarkan analisis BMC dan SWOT Matrix, strategi pengembangan yang
dirumuskan terdiri dari: implementasi konsep ome-stop solution dengan
kelengkapan produk dan layanan terintegrasi; optimalisasi pemasaran digital untuk
meningkatkan brand awareness; program garansi dan layanan purna jual responsif;
sistem konsultasi RAB dan desain gratis; ekspansi geografis ke wilayah
Yogyakarta, Magelang, Klaten, dan Purworejo; serta digitalisasi sistem pelaporan
manajemen dengan proyeksi investasi Rp 20.000.000 pada tahun pertama.
Implementasi strategi ini diharapkan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan
memperkuat posisi kompetitif Mitra Baja Plafon di pasar regional.
Kata kunci: Strategi pengembangan usaha, Material konstruksi, Business model

canvas, Analisis SWOT, Daya saing perusahaan.
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ABSTRACT

Mitra Baja Plafon is a company engaged in the distribution and installation
of interior and exterior construction materials established in 2024 in Godean,
Sleman, Yogyakarta. In developing the business of Mitra Baja Plafon, this report
focuses on analyzing consumer problems and developing a comprehensive business
development strategy to increase the company's competitiveness in the regional
market of Central Java and the Special Region of Yogyakarta

The business development method used in the preparation of this report
includes a field study through a questionnaire survey which was carried out in the
range of October 24-28, 2025 involving 53 Mitra Baja Ceiling customers. Data
analysis uses the Business Model Canvas (BMC) and SWOT Matrix approaches.
The results showed eight main problems in the procurement of construction and
interior materials, faced by consumers, including: mismatch between price and
product quality (16 respondents), limited access to price information and service
specifications (15 respondents), difficulty in evaluating product quality standards
(14 respondents), absence of a warranty system (10 respondents), delay in
completion of work (10 respondents), lack of product variety in one place (9
respondents), inadequate installation quality (8 respondents), as well as obstacles
in compiling RAB and lack of design assistance (6 respondents).

Based on BMC and SWOT Matrix analysis, the development strategy
formulated consists of: concept implementation one-stop solution with integrated
product and service completeness, Digital Marketing Optimization to Improve
Brand Awareness; warranty program and responsive after-sales service, free RAB
and design consultation system; geographical expansion to the Yogyakarta,
Magelang, Klaten, and Purworejo regions, and digitization of the management
reporting system with a projected investment of IDR 20,000,000 in the first year.
The implementation of this strategy is expected to increase customer satisfaction
and strengthen the competitive position of Mitra Baja Citafon in the regional
market.

Keywords: Business development strategy, Construction materials, Business model

canvas, SWOT analysis, Company competitiveness.
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