BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Salah satu alat di era digital yang dapat mengubah bentuk penyebaran
informasi dan komunikasi masyarakat adalah media sosial. Penyebaran
informasi pada media sosial dapal berupa foto. video, infografis, dan masih
banyak lagi. Secara umum m

Gambar 1.1 Data 7 Negara Pengguna Instagram Terbanynk di Duma

Sumber - Goodstats, 2025



Berdasarkan data yang ditemukan pada Goodstats tahun 2025, terdapat
7 negara pengguna instagram terbanyak di dunia. Indonesia menduduki posisi
keempat dengan jumlah pengguna aktif 108,05 juta. Rata — rata penggunaan
media sosial instagram ini dimanfaatkan sebagai media informasi, komunikasi,
membentuk personal hranding hingga penyampaian kampanye sosial dan
politik. Instagram di Indonesia menjadi salsh satu media sosial populer yang
banyak digunakan oleh masyarakat.

1111 juta

pengguna aktif.

Menurut Kjell H. Landsverk, Instagram merupakan media sosial yang
cukup terkenal dan banyak digunakan untuk membagikan foto dan video yang
didalamnya terdapat beberapa filter yang kemudian dibagikan dan hasil gambar
atau videonya bisa dilihat oleh pengguna lainnya (Shinta, 2021). Instagram
dikategorikan sebagai media sosial karena memiliki fungsi yang cukup
kompleks diantaranya pengguna dapat membagikan informasi berupa sebuah



gambar, foto, video dan caption (Sutrisno. 2021). Dalam instagram terdapat
beberapa fitur yang sering digunakan diantaranya adalah Feeds, Reels.
Instaviory, Caption, Komentar, Hastags, Like, Posting Ulang, Share hinggn
Direct Message (Antasar, 2022},

Beberapa fitur yang ada di instagram serng  digunakan dan
dimanfaastkan oleh instansi pemerintahan untuk membagikan informasi dan
melakukan komunikasi digital serta membangun hubungan baik dengan
masvarakat. Selain itu, mstagmm m IIJ,E;lmk:m untuk mempublikasikan
kegiatan instansi: pemerintahan ihllm bentuk gambar, foto maupun video
uniuk mcnw instansi mﬁm Tnm_menjadl pilihan utama
media sosial instansi pemerintahan karenn memifiki visual yang menarik.
interaktif, dan dapat menjangkan audiens secars luss.

Salah satr ﬁm{ pemerintahan vang w:m medin sosial
m;nnn dalam memhagﬂ\a.n informasi dan mdlkﬂkn_mtns i digital
ﬂflhﬂmas Paniwisata Daerah Istimewa Yogyakarta. Bim?ﬁﬁﬂﬁa DIy
mﬂpﬂlﬂl salsh satu lembaga pemermizhan vang berpernk dalom Hﬁl‘tg
angelolsan dan pengembangan pariwisata di wilayah Dacral Istimewa
Yumflm. Akun instagram (@dispardiy menjadi media utama dalam
membagikan informasi baik pmgzmnkﬂ]mkegmtmmm kunjungan dan
event dinas. Dalam membagikan mfomasi dan lﬁlﬁtﬁﬂlhmﬂﬁm digital
akun ulstngmm wdlspard.w memanfaatkan berbagai konten ﬂgiIaL Konten

digital yang diterapkan oleh akun instagram (@dispardiy berupa konten
muﬂﬁfﬁhnhmk.fm.mm gamthar, dmiﬂﬁp‘lﬁs Konten digital ini

schagui salah satu bentuk strategi komunikasi digital dalam upaya
meningkatkan dﬂvutmkm“ﬁumﬂhﬂ Pinmsum DIY.

Tentunya dalam pemanfaaten media sosial i instagram sebagai stratem
komunikasi digital tidak terlepas dan tantangan. Berdasarkan lemuan di

lapangan, Dinas Pariwisata DIY memiliki dua akun instagram yaitu
iwdispardiy dan (@ visitingjogja. Akun mnstagram (@ dispardy digumakan untuk
membagikan informasi dan kegiatan internal Dinas Pariwisata DIY, sedangkan
akun instagram (@visitingjogja digunakan untuk mempromoesikan dan
membentuk Aranding dan sebuah pariwisata, Sebagai instansi pemerintahan



tingkat provinsi, mformasi yang disampatkan melalui kedua akun tersebut
sama — sama memiliki peranan yang penting, Nemun, ditemukan bahwa
masyarakal cenderung tertarik dengan akun instagram i@visitingjogja yang
berkaitan dengan promosi dan franding pariwisatz DIY dan pada akun
instagram (g dispardiy yang memuat informasi kedinasan.

Akuon  mstagram  (@dispardry aktif membagikan informasi dan
melakukan  komunikssi  digital dengan masyarakat. Walaupun  aktif
membagikan informasi, akun instagram @dispardiy ini kurang diminati oleh
banyak orang sehingga daya fank dan penyampaian informasinya belum
optimal. I(.m M}mﬂw&pﬂ ﬂﬂﬂ:lﬂd,un respon audiens pada
postingan yang dipublikasikan oleh akun instagram fdisaprdiy cukup sedikit.
Hal fersebut jugs diksrenakan tidak semua konten digital vang di publikasikan
oleh instonsi pemerintshan mampu menarik perhatian audiens. Selain itu, dapat
terjadi  karena dalay proses pmgemasanpm W keterbatasan
kreativitas dan persasingan konfen yang sangat tinggi di media sosial. Instansi
pemenintshan harus beradaptas: dengan gaya komunikasi mmﬁﬂm
mudah dipghami tanpa menghilangkan unsur keakuratan dan kredibilitas
informast

Dengan ini, maka dibutuhkan strategi komunikasi digital agar dapat
membangun daya tarik masyarakat terhadap informasi Bﬁﬂl Pamwisata DIY.
Apabiln pesan yang disampaikan menarik dan mudah dipahami maka

partisipasi publik dapat meningkat Namum, berbanding ferbalik apabila
penyasmpaion informasi tidak menarik dan ftidak mudah dipahami maka

partisipasi din daya tarik publik akan mienurun. Urgensi penelitian ini muncul
karena peneliti ingin mengetahui sejauh mana stralegy komunikasi digital yang
diterapkan oleh akun nmiﬂgrm@d&pnﬂﬁ-ﬁgm meningkatkan daya tarik
informasi Dinas Pariwisata DIY. Selain itu, belum terdapat penelii terdahulu
vang spesifik meneliti stratepi komunikasi digital pada akun instsgram
iwdispardiy dalam meningkatkan daya tarik informasi Dinas Partwisata DIY.
Berdasarkan wrgensi tersebut. peneliti akan menganalisis dan
mengevaluasi strotegi komunikasi digital yang diterapkan oleh akun instagram
igdispadiy. Pada kesempatan ini peneliti tertarik untuk meneliti dan mengkaji



secara mendalam strategi komunikasi digital vang diterapkan oleh akun
instagram (a'dispardiy menggunakan teori The Cincular Model of SeMe yang
dikemukakan oleh Regina Luttrell. Teon The Circular Mode! of SoMe terdin
dari empat tahapan yaitu Share, Optimize, Manage, dan Engoge. Teor ini dopat
membantu memberikan pemahaman mengenai bagaimana strategi komunikasi
digital dirancang dan dijalankan secara terstruktur dan sistematis. Selain itu,
teori ini digunakan untuk melihat sejauh mana dan menganalisis akun
instagram (@wdispardiy berhasil menarik perhatian dan minat audiens terhadap
informasi Dinas Pafiwisata DIY:Serdasarkan litar belakang tersebut, hasil dari
penelitian i maniinya dapal digunakan sebagai. bahan evaluasi din
rekomendasi strategi komunikasi digital pada akun instagram (e dispardiy agar
hﬁhl&tl!’ kr:ﬂf,, m dan inovatif dalam mﬁbagshu hﬁmmm terkait
Dimas Parjwizata DIY.

.,f_l.dﬂpul:l penelitian sebelumnya dilakikan oleh (Andini dan Santoso,
2025) yang berjudul “Strategi Komunikasi Digital Dalam Meningkatkan
Epgagemen: Konten Wisata Pahawang pada Instagram Menmmmﬁm& e
Limif”. Fokus penelitian ini adalah menganalisis strategi kombnikasi digital
yang. ﬁ!nphm oleh  Dhskominfotiksan Pesawaran dalam mminﬂ:allmn
engagement konten wisata Pulau Pahawang di lum terutama melalui
I:mmnn.ﬁmtnn Tools analitik s Limit. Penelitinng ﬁiﬂﬁaﬁmuhﬂ teori The
Crrenlar Mode! of SoMe vang dikemukakan nlehmlmtn'ﬂﬂmgm dasar
uniuk mengevalussi strategi komunikasi }’mﬁﬂihhhh."'mﬁm terdin dari

cmpal tahapan yaitu Share, Optimize, Manage, Mﬁﬁ;,aga Hasil penelitian
ini membuktikan bahwa strategi km:muum digital yang dilakukan oleh

Diskominfotiksan P‘mm:hhm mﬂn The Circular Model af
SoMe. Hal tersebut ditandai dmgm-pmm fitur mstagram secara
optimal, penggunaan konten sinematik dan storvielling. serta kolaborasi
dengan berbagai pihak yang mampu meningkatkan engegemens dan respon
positif terhadap wisata Pahawang. Namun, strategi komunikasi digital vang
dilakukan untuk meningkatkan engoagemen mengpunakan Tools no Limit
belum sepenuhnya berhasil karena pada aspek monitoring dan evaluasi konten
masih perlu ditingkatkan agar lebih konsisten dan optimal kedepannya.



Penelitian yang serupa juga dilakukan oleh (Maura dan Parsono, 2024)
vang berjudul “Strategi Pengelolaan Informasi Instagram (@'kabupaten.bogor
Dalam Meraih Predikat | Media Sosial Terbaik Humas Jabar Awards 2023
Fokus penelitian berads pada anpalisis strategi pengeloloan mformasi oleh
Humas Pemerintah Kabupaten Bogor melalui  akun  instagram
{@kabupaten.bogor. Penelinan  ini  menggunakan Teon 4C  {Comtext,
Communication, Collaboration din Canection) yvang dikemukakan oleh Chris
Heur sebagai dasar melakukan pemlﬂim, Hasil penelitian ini menunjukon
bahwa Humas Pmtﬂh K.a;l;upﬂur_ qucq berhosil mengelola informasi
pada akun fnstagram (@Kabupaten bogor dengan encrapkan sirategi 4C.
Keberhosilan dqﬂ'mﬂ thrf konten yang diciptakan sangat aktif,
interaktif, informatif dan menarik perhatian mamgm memanfaatkan
berbagui fitur ynng'm di instagram. Ewm informasi yang
dilakukan oleh Humas Pemerintshan Kabupaten Bogor sangit efektif dan
tﬂuﬂpud:kat sebagni media sosial terbaik Humas ]ﬂﬂlrm;.

]J:m kedua penelitian sebelumnya dapat disimpulkan bahwa pada
elitian yang dilakukan oleh (Andini dan Santoso, 2025) memiliki fokus
utlmi pada interaksi audiens. pemanfaatan fitur instagram dan looluboras:
unrhk_wﬂumpngkmn wisata, Penelitian teﬂutmﬂhﬁ;ﬁnn pada
engugement dan keterlibatan sudiens sebagai 1%‘%&1‘% strategi
lcmuuil:nsu digital. Berbeda dengan penelition yang akan difakukan karena
ratkan hﬁﬂmﬁn strategi kamunikasi digital dapat membuat
mﬂimmiﬂ.‘ih mmik&inmhdsh dﬂenmlpnﬂﬁpadu akun Instagram

(@ dispardiy. Dengan ini maka peoelitian yang skan dilakukan memberikan
sudut pandang baru yang lebih menekankan M kualitas dan daya tarik
informasi. Sedangkan penelitian yang dilukukan olch {Maura dan Parsono,
2024) memiliki fokus utama bagsimana konten dibuat, disampaikan, dan
dikelola agar akun tersebut menjadi medin sosial terbaik. Berbeda dengan
penelitian yung akan dilakukan karena peneliti tidak hanya melihat pada
pengelolzan  konten melainkan akan lebih menekankan pada strategi
komunikasi digital yang digunakan oleh akun instagram {@dispardiy apakah




informasi terkait Dinas Parwisata DIY vang dirancang daput menank
perhatian.

1.2 Rumusan hMasalah
Berdasarkan latar belakang yang ditenvukan, maka terdapat rumusan
masalah dalam penelitian il vaitu “Bagaimana strategi komunikasi digital
akun instagram (@dispardiy dalam meningkatkan daya tank informasi Dinas
Pariwisata DY

1.3 Tujuan Penelitian

Penclitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis dan
mengevaluasi strategi kamunikas: digital yang diterapkan oleh kun instagram
iy dalan ieitingkatian ketertacip aiieng Bshadap informasi
Dimas Pariwisata Doerah Istimewa Yogyakarta. Peneliti melokukon penelitian
; mmtmri komunikasi The Circtelar ﬂfudnfuq?ﬁqﬂr.mmkm
aleh Regina Luttrell yang terdiri dari empat tahapan yaitn Share, Optimize.
ahmt,dm Engage. Dengan menggunaknon dasar teori lemuht..pmeliﬁ
hemﬁmmk memahami bagaimana informasi_tentang Dinaag’-ﬁ:iéwisala
DIY pada skun instagram (@dispardiy disampaikan, dibagikan serta
disesuaikan dengan karakieristik audiens melalui herbaga: konten digital.
Kemudian dilanjutkan dengan mengidentifikasi bagaimana mengoptimalkan
informasi tersehut agar terssmpaikan dan diterima dengan baik serta menarik
perhatian audiens. Penelifian ini juga menilai bagaimina strategi pengelolaan
informasi dijalankan sehinggn kemunikssi digital akun @ dispardiy dapat tetap
terjaga dan berjalan SSCHRN KR SEIIHIN, pemelill jugs melakukan analisis
terhodap akun instagram (@ dispardiy apakiah akun tersebut melibatkan audiens
atau pihak tertentu dalam mendukung penyebarzn informasi sehingoa
informasi yang disampatkan dapat menjangkau khalayak luas. Hasil penelitian
ini juga ditujukan untuk membenkan rekomendasi strategt komunikasi digital
bagi akun instagram (@dispardiy agar lebih efektif dalam menyampaikan

informasi terkait Dinas Pariwisata Daerah Istimewa Yogyakarta.



1.4 Manfaat Penclitian
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan berbagai
manfaal baik manfaat teoritis maupun manfaat praktis sebapai berikut :

L4.1 Manfaat Teoritls
Perelitizn ini dihsrapkan dapat memberikan manfaat dan kontribusi

terhadap pengembangan ilmu  komunikasi khususnya di bidang
komunikasi digital melalu media sosial. Melalu pendekatan teori The
Circular Model of SoMe lm%zr Manage, dan Engage) yang
dikemukakan oleh ann Imlﬂi. ].Hlﬂihm ini dapal memperluas
Rﬂm mengenal bagaimana strategt komunikasi digital dopat
diternpkan secarn ﬂwmm menshangun. diiva tarik, interaksi dan
keterlibatan audiens di platform media sosial khususnys instagram. Hal
ini juga dopat menjadi acuan dalam kajian nkﬂhﬁhk bahwa teorn
‘komunikasi The Circular Model of SoMe vang dikemukakan 6leh Regina
Luttrell dapat digunakan untuk menganalisis pmymmhupmdm
kemunikasi melalui media digital. Selain itu, hasil dari penelitian ini
dapat digunakan sehagai referensi untuk peneliti selmyutaya yang
fertarik meneliti strategi komunikasi digital_melalui media sosial
khususnya instagram.

I.,i“‘! Munfaat Prakils

i'm'ﬁiﬁn hm&mpkm dupat memberikan manfaat praktis
bagi Dinas Partwisata Daerah Istimewa Yogyakarta khususnya pengelola
akun instagram  (dispardiv. [}engm adanya penelitian ini dapat
membantu pengelola akun instagram @dﬁm:hy dalam mengevaluasi
serta mengcmﬁnﬁ‘gtm mtegi'huﬂmnﬁﬁﬁ'?mgim] vang lebih menarik
dan interzktif. Melalui hasil penelitian ini pengelola juga dapat
mengetahui  sejauh mana strategi  komunikasi digital yang tlelah
diterapkan akun instagram (@dispardiy mampu meningkatkan doya tarik
informasi Dinas Pariwisata DIY. Selain itu, dengan adanya penelitian ini
pengelola akun instagram (@dispardiy dapat menemukan dan



menerapkan strategi baru agar penyampaian informasi dan komunikasi
lebih menarik dan dipahami oleh audiens secara mudah.

1.5 Batasan Masalah

Batasan masalah memupakan sebush muang lingkup masalah atau
membatasi sebuah masalah yang terfalu luas sehinggy penelitian dapat lebih
fokus dan tidak melebar (Tkhlas e ol 2023). Dalam penelitian ini, memiliki
batasan penelitian yang berfokus Fuiu stm,tegl komunikasi digital yang
diterapkan oleh Dinas Pariwisats IJIY d;ihm meningkatkan dava tarik
informasi M-Pﬂ'mw-m Dmml maka ﬂqeln. penelitiannya adalah
akun instagram (@dispardiy. Peneliti tidak aksn membahas media sosial
lainnya selain instagram yang digunakan sebagai bentuk strategi komunikasi

1.6 Sistematika Bab

Guna mempermudah pembaca dalsm memahami slur penelitian.
peneliti memyusun sistematika hab secara terstruktur. Sislmﬂmhhdiuusun
ke ﬂﬂlm'.l. 5 bub yang berkesinambungan satu dengan yang lainnya. Pertama
adalah BAB 1 PENDAHULUAN, dalam bah ini terdapat 5 sub bab yaitu Latar
Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitisn, !.Ihnﬁll. Penelitian dan
Sistematika bab. Pada sub bab latar belskang benisikan latar belokang
mﬁhmm dasar dilakukannya penelitian ini. Kemudian pada
sub bab rumusan masalah dan tujuan penelitian menyagikan pertanyaan
pem!ﬁi’m dn mnn‘lnknu capaian’ akhir pmuhﬁm vang akan dilakukan.
Kemudian terdapat sub bab manfaat penelitian yang terdiri dari dua point
utama yaito manfaat teoritis dan m:mﬁmtpr:kﬁ!{him bab ini juga terdapat
sistematika bab yvang menjelaskan dan memberikan alur pemahaman bagi
pembaca,

Kedua adalash BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA, dalam bab ini terdopat
3 sub bab yaitu Penelitian Sebelumnya, Landasan Teori, dan Kerangka Konsep,
Pada sub bab penelition sebefumnyz. peneliti akan menjelaskan studi literatur
vang dilakukan oleh para peneliti sebelumnya yang masih relevan dengan topik



penelitian dan kemudian akan dibandingkan dengan penelitian vang sejenis
untuk mencapai penelitian baru. Pada landasan teori, peneliti juga menjelaskan
beberapa teon komunikasi yang sesuai dengan topik penelitian sebagai dasar
untuk melakukan peneliian. Kemudizn, terdapat kerangka konsep yang
berisikan gambaran alur berpikir peneliti dalam memahami, menejelaskan dan
menganalisis siatu masalah berdasarkan teon yang telah dikaji.

Ketiga adalah BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN, dalam bab ini
terdapat B Sub bab yaitu P:lmdig,nm Penelitian, Pendekatan Penelitian. Metode
Penelitian, Subjel dan Gb_]ek_fmhﬁm,. Tnkmk Pengambilan Data, Wakiu
F'em:lltian, Tﬂﬂ& mmmmmtdﬁmhm Penelitian. Dalam bab

pmdﬂ;i fokus. :mﬁdﬁkﬂn metode penelitian yang digunakan hingga
subjek dan objek penelitians

Keempat Hhhh BAE IV TEMUAN DAN PEMBAHASAN, dalam
hﬁ ini terdapat 3 sub bab diantaranya ﬂdﬂlﬂ] Prnﬂ] Informan, Temuan
Peneleitian. dan Pembahasun. Dalam bab ini peneliti akan membahas strategi
.Mﬂl digital yang diterapkan akun instagram M -ﬂu@au
peunakan kajian teori yang sudah ditetapkan. Selain i, pemhﬂpﬂ bab
mhhnmmjel:lskan temuan baru terhadap cbjek yang di teliti tersebut vaitu
akun instagram (@ dispardiy.

Kelima adalah BAB V' PENUTUP, padu bab ini hﬂ151h-13 sub bab
)miru kc:im'lpulan, kritik dan saran. Dalam bab i peneliti memberikan
kesimpulan dari hasil pen dan pembahasannys apakah strategi

I:Mlﬁﬁtﬂpﬁhihﬂ im!lgnm &dmﬁyﬂml meningkatkan daya
tarik informasi Dinas Pariwisats Duerah Istimews Yogyakarta. Pada bab ini,

peneliti jups mmya:thn r:k.mlulm komunikasi digital untuk
akun instagram rwd.ﬁpmdly agar lebih efektif dalam penvampaionnya dan

dapat menank perhatian audiens mengenai informasi Dinas Pariwisata Daerah

Istimewa Yogyakarta.
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