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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis strategl koamunikasi digital vang diterapkan oleh akun
instagram (@dispardiy dalam meningkatkan daya tarik informasi Dinas Pariwisata
DIY. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus
melalui wawancarn yvang mendalam, observasi terbadap akun instagram dan
dokumentasi unggahan konten digital. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa akun
instagram (@dispardiy telah berhasil melakukan komunikasi digital berdasarkan
indikator keberhasilan komunikasi digital yaitu Sasaran Program, Dampak dan
Hasil Sasaran. Strategi komunikasi digital vang diterapkan telah memenuhi
keempat tahapan dalam teori The C::me af SoMe yaitu Share, Optimize,
Manage, dan Engayes 'z'hmurl.. ! wmgd Learn pada tahap Optimize
belum berjalan dengan baik km_hmgm -ﬁl‘lh:hn.qleh mahasiswa program
internship don belum ada upaya yang dilakukon elola akun terhadap
komponen tersebut. Selain iln,dmnm‘m ﬁﬂdlﬁi]ll‘% menerapkan fitur
di instagram kes | hanya seperti feeds, reels dan fnstasiory. Adapun
ditemukan {ormat pos jlag tidik konsisten ﬁlﬂn sebuah informasi yang
sama. Pada tahap ini ditemukan hambatan seperti kurangnya sumber daya manusia
dan aspek feknis dalam pengelolaan dan pengolahan informasi. Pg:h,tnhnp Engage,
atan sudiens dalam proses publikas: informasi masil t,-.ﬂih.hm!.ng dan
IJMﬂWa vang dilakukan pengelola akun untuk mwnﬁmrmkur

Kata Kunel : ‘Strategi Komunikasi Digital, Dinas Pariwisata DIY, Instagram, The
lprﬂifﬂ*m qf..ﬂ'n M

Xii



ABSTRACT

This study analvzes the digital communication strafegies implemented v the
Instagram account (@dispardiy in increasing the appeal of information from the
DIY Tourism Office. This study uses a gqualitative approach with a case study
methed through in-depth interviews, observation of Instagram accounts, and
documentation of digital content wploads. The rexelts of this study show that the
Instagram aecount (@eispardiv has successfully carried out digital communication
based on the indicators af successful digita! communication, namely Program
Objectives, Impact, and Torget Resuli i‘. digital communication strateizv

wr, the Listen and Learm
wdfhmmmﬂ‘mauh‘
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