BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perkembangan teknologi digital telah mengubah car perusahaan dalam
berkomunikasi dengan publiknya. Transformasi digitnl memungkinkan aktivitas

diyrital forigne ilmh*.lnhm don ik eraksi nyatn yang autentik.
Dalam industri kecantikan, kepercayaan publik tidak lagi bisa dibangun banya
melalui konten media sosial, melainkan butub pengalaman langsung (experienial)
yang membuktikon kredibilitas prosuk dan nilai merek. Hal inilah yang mendasarai
Avoskin untuk mengalihkan strategi komunikssinya dari sekedar interaksi layar
digital menuju interaksi fisik melalui event Glow & Gahior guna menciptakan
kedekatan emosional yang lebil nyata dengan komunitasnya,



Ped

Dalam industri kecantikan, kebutuhan akan kampanye PR menjadi semakin
krusial karenn pasar kecantikan memiliki tingkat kompetisi vang sangal tinggi,
karakter konsumen yang kritis, sertn dinamika tren yang cepat berubab. Brand
kecantikan harus mampu mempenahankan kepercayoan publik, sebab konsumen
sangatl senstil terhadap isu seperti keamanan bahan, efektivitas produk. klaim
klinis, hingga citra perusahaan. Berbagai laporan mengena pasar skincare lokal
menunjukan bashwa persaingan di Indonesia didominasi oleh brund besar seperti
table berikut: . .

Tabel |, & Posisi braod skincare lokal &i pesor Indonesia

No Brand Pasisi i pasar
I. | Something Brand lokal m unggul
_ dﬂlﬁw
2. | MS Glow Brand dengan pmjlmhn
timggi lewat paket skincare
3, | Wardah Pengguna  besar dengan
acunn brged halal
~ 4. | Avoskin Brand  yong  dikenal
dengan Komsep green /oo
frn.mﬂvm

Smt&r Diolah Dari Theasianparent, * 10 Band Skincare Lokal Terbaik Tndonesia
Di 2025, Cek!™, Diakses 23 Desember 2025

Data tersebut mmu bahwa Avoskin bmﬁ@ dengan brand lokal
besar mmmhn:.mw yubﬂp relavions yang kuat untuk
mempertahankan kepercayuman dan posisi di pasar skineare. Disinilah kampanye
PR diburuhkan untuk wwmﬁmbnngun kredibilitas, dan
menjaga reputasi brand agar tetap kompeninf. Kampanye PR tidak hanya berfungsi
sehagai sarana promosi, tetapi juga sebagai mekanisme penting untuk mengelola
citra, menwmbuhkan kedekatan emotif, dan memastikan bahwa Sraed tetap relevan
di tengah tekanan kompetisi industn. Menurut Smith (2017), kampanyve PR
memungkinkan  bramd mengomunikasikan pesan inti, memperkuat identitas,
membentuk oping publik, dan memperahankan kepercayaan konsumen sers aspek-
aspek vang menjadi kunci keberlangsungan brand kecantikan di pasar modern.



Penelitian i secara spesifik memilih Avoskin sebagai subjek  dikarenakan
posisinya sebagai pionir green beawdy di Indonesia yang secarn konsisten
mengintegrasikan nilai keberlanjuian ke dalam strategt Public Reletions mereka,
Di Tengah persaingan pasar yang ketar sebagimana diunjukan pada data
sebelumnya, Avoskin memiliki kKeungeulan kompetitil’ dalam membangun narasi
clean beauiy yang tidak hanya berfokus pmla keungulan produk, tetapi juga pada
tanggung jawah Imgkung:m_ Hal ini m b.IlEE.LI!I'II:Il!.ﬂ sebuah merek lokal
membangun repulmi ﬂuiuyaummm yang leblh humanis dan
berbasis J:ul:u.

Kampany e Public Relations di industi kecangikan m menjudi salah
satu alat Komunikasi ying efektif unik memperkenalkan merek dan membangun
m Jangka p-a.n.mg' dengan konsumen. Penelitian .ﬂuﬂml menunjukkan
bmmnye PR di media sosial mampu menm m.ﬂ.ﬂ merek
genﬁmimﬂ]mng aktif mengeunakan plaform digital | l.ubma &Wj .
ﬁnﬂﬂ;ﬁﬂ ﬁdnk hanys berlungsi sebagad alat promosi produk, wﬁ Jugza
mtm.;mmmm_wm untuk mencipukan parasi pumul“m dapat
memperkuat posisi brand di pasar yang sangat kompetitif. Hal fni tedlihat dalam
pelaksanain kampanye digital oleh beberapa mmm%hmwg mampu
mengubah _persepsi. publik teshiadap merek, sera meningkatkan hubungan
nulummwmm melalui pesan yang relevan (Adani et al,
2024); w F!ll!ll*ﬂﬁ instrumen penting: dalam meningkotkan brand
CWarEnesS, mfmpﬁ-rkml l.'ﬂpl.l'l.ﬂ.Sl, serta nmmhmk-pgmm publik yang pnsllil
sehingpa penssahnan dn;ut iempertahing k
tengah persaingan industri kemnti!:a.u ynng l;.erm herk-:mbn.ng_

Avoskin merupakon salah satu frand kecontikan lokal yang berhosil
memanfaatkan kekuman kampanye PR dalam membangun hubungan vang Kuat
dengun konsumennys, Avoskin tidok hanys mengandalkan promosi anline, tetapd
juga mengembangkan stratepi komunikasi berbasis komunitas melalui RUBI

Gems, sebuah komunitos pengguna aktif vang berperan dalam menyebarkan
informasi produk dan sktivites brand. Pendekaton berbasis komunitas menjadi



semakin penting karena frond saat ini tidak lag) cukup mengandalkan iklan satu
arah. Muniz Dan O guinn (2001) menvatakan babiwa brand community mampu
membangun  rasa  kebersumaan, memfasilitasi pertukaran  pengalaman, dan
memperkuat lovalitas konsumen. Komunitas seperti RUBI Gems memiliki potensi
besar dalam memperluas jongkauan kampanye melalui aktivites secarn langsung
yang dilakukan oleh anggotanya. Dalam perseptif’ Public Relation, keterlibatan
RUBI Gems bukan se:lmfmr akrivitas kwm melainkan berfungsi sebagai

perpanjangan  angin hmum,kqﬂ- yang hmu memvilidas  pesan-pesan

m&mwmnMWJﬂ puhl{k._ﬁ'mlum kuatnyn terletak
pada PR unntuk memmlih&‘pmmk agar lebih keedibel dan diterima secara
asgiimic oleh public uas melalui komunikasi dua atih. Hal ini menjadikin RUBI
ﬁm:ﬂﬂ i pilar utnm.il.!m'.g memperkuat mlm‘mw perusahaan di
Salah satu implementasi strategi kampanye PR Amaﬂnm vent Glow
& Gﬁﬂ ity kampanye berbasis pengalanun (experieniiol W yang
herko M%an Watsons. Glow & Gather dirancang sebagai aktivitus brand
Mmﬂupﬂtﬂnh&iﬂa ruang bagi Konsumen unfuk mendapatikan pau#]umn.n

mng,MgM| pmdu.k Axvoskin melalui sesi uimmm, hﬂnsrullan

mmkmknu konsumen,  berinieraksi Mngf-w ﬁww Mm’ Strategi

dential sepe ~_' | dia _MF karena memung '_ Konsumen terlibat
secury lﬂhﬂnﬂﬂ dﬂ(‘ﬁ M sosLi dunpu lﬂnﬂ:p voccreation yang
disampaikan Prahalad dan an.nswmy{ {H.M],th“mlﬂ.mun bersama antam
hrand dan lmnsuﬂh.ndum i jﬂdﬂ.ﬂh&dﬂkﬂtﬂn emosional.
Pemilihan evenr Glow & Erud.rer m.hag,al intrumen utama kampanye PR didasan

oleh kebutuhan strategis Avoskin untuk menciptukan titik temu fisik di tengah
jenuhnya arus informasi digital. Berbeda dengan aktivitosi merek pada unamnya
yang bersifar ransaksional (low & Gaeher dipilih karenas konsepnya yang bersifon
edukatif dan interaktif dimana keberhasilan kampanye tidak diukur dart volume
penjuslan saat acara, melainkan dari kedalaman pemahaman sant acarn melainkan
dari kedalaman pemahaman konsumen terhadap nilal produk. Selain itu, kolaborasi



dengan ratel fisik sepertt Watsons memberikan aksebilitas bagi konsumen untuk
memvalidasi klaim produk secara langsung di bawah bimbingan ahli, sehingga
event ini berfungsi sebagni pendekar kredibilitas yang mampu mengubah keraguan
publik menjadi kepercayaan terhadap merek.

Glow & Gather menjodi semakin menarik koarena pelaksanaannya tidak
hanya mengandalkan partisipast konsomen umum, tetspi  juga  melibatkan
komunitas RUBI Gems sebagai stratagie parhier dalam kampanye. RUBI Gems
merupakan km'nuniﬁsi"tmmkm m}m m mempre_scma.slknn pmfl

werin ﬁ!mnlbﬂduya.kun],%@gm:ﬂﬁn independent
W}:?ﬁmlih.u kﬂu Gems | permata) m&rﬁg‘k”ﬁhﬂﬁl’bﬁtu mulia yang
terbentuk: melalui proses tekanan tinggi hingga menjodi sangat hdurbu dan
hcm Hal ini mencerminkan hierapan Avoskin agar <efiap anggotanya da

nmmm pribadi yang bernilai, memiliki kepercayaan &nw_mna
mampy memancarkan pengarul positif bagl lingkungannya, Securn struktual,
RUBI Gems tidak. dibentuk untuk tjusn penjusion Iugsung, melainksn sebagai
aptimion leudler dan brand advocate. Latar belakany pembentukan komunitas ini
dmgm dengan keinginan Avoskin untuk mmuﬁiﬂhﬂﬂﬂﬂm#ﬁlemmmu
:u.mrhndum ymmmmmmsmm umkhmmm Mm RUBI

kennnﬂiﬂ. iﬁl ﬂ Wﬁiu@n nﬂﬁl -ﬂﬁl:illu loyalitas organik
yang ti.ngbu'-.Bugi Am&hn, RUBI Gems Mmm,ﬁ.‘munﬂum strategis ynag

berfungsi sebagai Jembﬂu mﬁ menympaikar gﬁn pesan kampanye PR
secara lebih kredibel dan nmmul: dibmuimgan den}_,an iklan konvensional. Anggoba

RUBI Gems tidak hanya hodir sebagai peserta evenr, tetapi juga sebagai pembuat
konten dan penyebar pesan kampanye melalui media sosial sepert: Instagram dan
TikTok. Aktivitas seperti pembuntan konten video, foto, dan wlasan produk vang
dibagikan oleh angpota komunitas dapat memperiuss eksposur kampanye Secara
nyata. Penelitian Brodie et al. (20013) menunjukkan babhwa wuser-generaied content



dari komunitas memihki pengaroh signifikan dalam meningkatkan engagement
dan kredibilitas pesan kampanye, terutnma di kalangan konsumen muda.

Larasati dan Pratiwi (2023) juga menemukan bohwa RUBI Community
berperan penting dalam meninghatkan citra Avoskin melall aktivitas digital dan
keterlibatan langsung dalam eveni-event brand. Hal ini menunjukkan bahwa
pelibatan komunitas bukan hanya menjadi aktivitas tambahan, tetapi merupakan
elemen strategis dalam kmnpunye kam Dengan keterlibatan komunitas,
pesan kampanye Cldm ﬁm:wmmmia_pat, lebih luas, dan lebih
dipercaya ulghnﬁﬂu_ '__ g
.imm.!‘ MMMMM fﬂﬂellmu Huua. .i'&nl‘.lu- ﬁmha at ol (2025)
uitjuk babwi *ﬁiﬁ;wtmnm RUBI di d seperti review, user
wattedd conter, dan fieraksi dua arah stgnm m w engagement
m.mmmerlﬂmlka.n bagaimana prakiik PR di era digital m.hg bertemu
pads komunikssi satu arah tetapi mengandalakan umﬁﬂmmm
kmnuﬁuw- mifra penyebaran pesan dan pembetukan kepnujmpﬂk

Pemili '_: o RUBI Gems sebagai mifra utiama dalam kampanye htﬁ_luusm
wleh hw sebagai komunites organik yang memiliki dngkut kepercayoan
Hﬂi tll‘lﬁf ﬁhmkimg}iﬂ.n infleencer komersial. Kﬂtﬂm MI Gems terletak
pﬂﬂslm seleksinys yang mengutumakan hua]ll# mn. .fqgu,!,mfmn
dan kesamaan visi. terhadap nilai clean beanry mmmﬁmumm;-mykm di
media sosial. Kelebihan utama meseka adaluh kemampuan dalam menghasitkan
iser-genertod  dombent mm dun reasional, w mompu mimitigasi
slcfpdmmf publil'. T,thad.up posan-pesan  Korpoat Ml Avoskin, melibatkan
RUBI Gems jaul lebil Mmm m sebapai peer-edicator
{rekan pendidik) yang mampu mener;]rmuhka.u mfmnmm produk yang kompleks

menjadi tetimoent yang mudah diterima oleh sesama pengpeuna, hal inilah yang
menjadikan mereks asset PR yang tidak tergantikan dalam membangun reputasi
merek.

Urgensi dari penelition ini terletak pada kebutuhan Avoiskin untuk
memvalidasi hubungan digital yang selama ini terjalin melalui kemunitas ke dalam
bentuk interaksi nyvatn, guna menghindari risiko Sroed diveancing (jarak antara



merek dan konsumen) di tengah kejenuhan informasi digital. Hal im yang
diknmpanvekan dalam event Glow & Gaher ini berfokus pada nilai edukasi
kesehatan kulit (skircare literacy) dan aspek sustainabiline (keberlanjutan). Wujud
nayata dari kampanye ini terlibs pada pesan pengelolaan limbah kecantikan (wasie
management) dan penggunaan bahan baku yang ramah lingkungan yang kemudian
dikomunikasikan olech RUBI Gems kepads publik luas. Tujuan utama dari
kampanye ini adalah untuk munmfmﬁmﬂgm dari sekedar pengikut media
sosial menjadi mnmmm wang memiliki kerikatan
emosionl m_ﬂl.m‘l nm}qﬂ I‘hmgsung yang autentik di lapangan,
Tu;uml m lr.'ll:u'l miﬁm.m umiuk mantrm |'J-1m anggota

ﬂﬂwwﬂn]m menu]:ki kmm:mmmHJnm sehingga
ummm menyebarkan kredibilitas Avoskin m m'.m melalui

alaman langsung yang sutentik di lapangan. -

T Hﬂk&mn terdapat berbagar penelition terkast komunims: lﬂmm trlra
.mtus.ih. -m-btlum ads penelitian vang secara spesifik mmhahq-wmugi
l:quuﬂ?tmjdmfumr Avoskin pada event Glow & Gathir senu H#.ermu
komunitas RUBI Gems dilibatkan dalam mendukufig kebethusilan knmpanye
MI Kehanyakan penelitinn sebelumnya hanya bﬂmﬂ pﬁkﬂmuﬂlﬂs
seca;; qmu,m, mu m ﬂ.umpak_ﬁammums ||:|:Iﬂm iluyuiims: ﬁnpu belum
dan nﬂmwrﬁr LR, Eﬁliﬂlnﬂqindu research gap yang

penting unfik dlﬁlllglliﬂt_

Dengan  melihat M w Me PR dalam andustr:

kecantiknn, pemanfiatan komunitas sehagai penguat kmnpanye, serta keunikan

Cilow & Gevher sebagal event experiential vang melibatkan konsumen secara
langsung, penelitian ini menjadi relevan untuk ditakukan, Penelitian ini hadir untuk
memberikan pemahaman mendalam mengenat bagnimana Avoskin merancang dan
melaksanakan strategi kampanye Glow & Gather, bagaimana komunitas RUBI
Gems berperan dalam proses kampanye, serfa sejouh mana kampanye ind
memberikan  dampak  terhadap  brand enmgoagement dan persepsi konsumen.



Pemahaman ini tidak hanya memberikan kontribusi teoretis bagi perkembangan
kajian komunikasi, tetapi juga menjadi rekomendasi praktis bagi hrund kecantikan
lokal dalam merancang kampanye berbasis komunitas vang efektif dan
berkelanjutan,

1.2 Rumusan Masalah

Blgnlmlustmmglkampanye gl
& Gather melalui komy

14  Tujuan Penelitian

Untuk menganalisis strategi kampanye Public Relations Avoskin pada
event Crleny & Gather melatoi komunitas RUBT Gems.

15 Manfaat Penelitian
Berikut manfaat penelitian yang di kemukakan oleh penulis yaitu:



151 Manfaat Teoretis
Penelition  ini  memberikan  koniribusi  terhadap
pengembangan  studi  Public Refations, experiential PR, dan

1.5.2 Manfaat Praktis

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA. Bab ini berisi
vin i BALll e i i 1t konsep P

itian, teknik pengumpulan

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, Bab ini menyvajikan hasil penelitian
berdasarkan temuan lapangan, seperti gambaran umum Avoskin, profil komunitas
RUBI Gems, deskripst event Glow & Gather, strategi kampanye PR yang dilakukan
Avoskin, serta perun komunitis dalam pelakssnaan kompanye, Temuan tersebut
kemudian dibahas dengan mengaitkan teori pada bab sebelumnya.
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