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INTISARI 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh ketatnya persaingan industri kecantikan 

di Indonesia yang menuntut merek lokal seperti Avoskin untuk menciptakan 

strategi komunikasi yang lebih personal guna mengatasi tantangan kepercayaan 

konsumen dan kejenuhan pasar. Masalah utama muncul ketika komunikasi searah 

tidak lagi efektif dalam membangun loyalitas, sehingga jika tidak segera ditangani, 

Avoskin berisiko kehilangan ketertarikan dengan audiens utamanya yaitu generasi 

Z. Untuk menjawab permasalahan tersebut penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif deskriptif dengan studi kasus pada kampanye event “Glow & Gather”. 

Peneliti menganalisis tahapan kampanye menggunakan kerangka kerja model 

RACE (Research, Action, Communication, Dan Evaluation) untuk membedah 

bagaimana keterlibatan komunitas RUBI Gems dikelola secara strategis. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa strategi kampanye ini dijalankan melalui 

pengintegrasian pengalaman merek secara offline dengan amplifikasi digital secara 

online. Avoskin memposisikan anggota RUBI Gems bukan sekedar audiens, 

melainkan sebagai mitra stategis dan opinion leader organic yang memproduksi 

user generated content (UGC). Stategi ini terbukti berhasil menciptakan interaksi 

yang autentik, meingkatkan kredibilitas merek serta membangun hubungan yang 

saling menguntungkan. Penelitian ini memberikan kontribusi sebgai acuan bagi 

praktisi Public Relations dalam mengoptimalkan kontribusi sebagai duta merek, 

serta bagi akademisi komunikasi referensi studi mengenai efektivitas model RACE 

dalam kampanye berbasis komunitas di era digital.  

 

 

Kata kunci: Public Relations, Strategi Kampanye, Komunitas RUBI Gems, Model 

RACE, Avoskin.  
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ABSTRACT 

 

This research is motivated by the intense competition in Indonesia's beauty 

industry, which requires local brands like Avoskin to create more personalized 

communication strategies to overcome challenges in consumer trust and market 

saturation. The main problem arises when one way communication is no longer 

effective in building loyalty if not promptly addressed, Avoskin risks losing 

engagement with its primary audience, Generation Z. To address this issue, this 

study employs a descriptive qualitative method with a case study on the “Glow & 

Gather” event campaign. The researcher analyzes the campaign stages using the 

RACE (Research, Action, Communication, and Evaluation) framework to dissect 

how the involvement of the RUBI Gems community is strategically managed. The 

results indicate that this campaign strategy is implemented by integrating offline 

brand experiences with online digital amplification. Avoskin positions RUBI Gems 

members not merely as an audience but as strategic partners and organic opinion 

leaders who produce User Generated Content (UGC). This strategy has proven 

successful in creating authentic interactions, increasing brand credibility, and 

establishing mutually beneficial relationships. This research contributes as a 

reference for Public Relations practitioners in optimizing community contributions 

as brand ambassadors and serves as a study reference for communication 

academics regarding the effectiveness of the RACE model in community based 

campaigns in the digital era. 

Keyword: Public Relations, Campaign Strategy, RUBI Gems Community, RACE 

Model, Avoskin. 


