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ABSTRACT

The working environment of international cargo ships brings together crew
members from diverse cultural backgrounds within limited spaces, prolonged
interaction periods, and high work pressure, which may lead to anxiety and
uncertainty in intercultural communication. This study aims to explore how
international cargo ship crews experience, interpret, and manage anxiety and
uncertainty in their intercultural communication during onboard interactions. This
research adopts a constructivist paradigm with a qualitative phenomenological
approach. Data were collected through in-depth interviews with international cargo
ship crew members who have experience working in multicultural settings. The
analysis focuses on understanding the participants’subjective experiences to reveal
the meaning of intercultural communication as they perceive it. The theoretical
framework applied in this study is Gudykunst’s Anxiety and Uncertainty
Management (AUM) Theory. The findings indicate that anxiety and uncertainty
arise from differences in language, communication styles, work hierarchy, and
cultural expectations. However, through increased work experience and continuous
interaction, crew members develop strategies to manage anxiety and uncertainty by
adapting their communication, learning cultural norms, and building mutual trust
among crew members. This study highlights that intercultural communication
aboard international cargo ships is not merely an information exchange process but
also a complex psychological and emotional experience.

Keywords: intercultural communication, anxiety, uncertainty, international cargo
ship crew.
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ABSTRAK

Lingkungan kerja kapal kargo internasional mempertemukan awak kapal dari
latar belakang budaya yang beragam dalam ruang kerja yang terbatas, durasi
interaksi yang panjang, serta tekanan kerja yang tinggi, sehingga berpotensi
menimbulkan kecemasan dan ketidakpastian dalam komunikasi antarbudaya.
Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana awak kapal kargo
internasional mengalami, memaknai, dan mengelola kecemasan serta
ketidakpastian dalam komunikasi antarbudaya selama bekerja di kapal. Penelitian
ini menggunakan paradigma konstruktivis dengan pendekatan kualitatif
fenomenologis. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam
terhadap awak kapal kargo internasional yang memiliki pengalaman kerja lintas
budaya. Analisis data dilakukan dengan menelaah pengalaman subjektif informan
untuk mengungkap makna komunikasi antarbudaya yang mereka rasakan.
Kerangka teoritis yang digunakan adalah Anxiety and Uncertainty Management
Theory (AUM) dari Gudykunst. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kecemasan
dan ketidakpastian komunikasi muncul akibat perbedaan bahasa, gaya komunikasi,
hierarki kerja, serta ekspektasi budaya. Namun, seiring dengan pengalaman kerja
dan intensitas interaksi, awak kapal mampu mengelola kecemasan dan
ketidakpastian melalui adaptasi komunikasi, pembelajaran budaya, serta
pembentukan kepercayaan antar kru. Penelitian ini menegaskan bahwa komunikasi
antarbudaya di kapal kargo merupakan pengalaman psikologis dan emosional yang
kompleks, bukan sekadar proses pertukaran informasi.

Kata kunci: komunikasi antarbudaya, kecemasan, ketidakpastian, awak kapal
kargo internasional.
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