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INTISARI

Persaingan dalam industri streaming musik semakin ketat, perusahaan tidak
hanya dituntut untuk memperoleh pelanggan namun juga mempertahankan
lovalitas pelanggan. Spotify, salah satu aplikasi sereaming musik termasif dikenal
dengan kampanye digital inovatif seperti Spotify Wrapped vang digeman oleh
Generasi Z. Meskipun memiliki kampanye vyang kust, efektivitas dalam
membangun lovalitas berkelanjutan diperukan pembuktian empiris, khususnya
pada kalang Generasi Z yang dinamis. mp ini menggunakan pendekatan
kuantitatif untuk mﬂnﬂnalms ngaru mtz digital Spotify Wrapped
terhadap lﬂﬁlltﬁ’Muﬂ ! an 80Tk social media engagement
framevwork dun IMIEE m M ﬁ:llmpuﬁ:m.:m{&lm kuesioner yang

diukur cﬁmﬂ:ﬂn _____ esioner disebarkan ()

yang ﬁ&nﬂi{empin | Genersi Z, domisili “ﬁ,

Spotify, M]l-upa.tﬂ wilpﬁ.il dalam kmu}m Wrapped. Data
dianalisis Engg:ml:mmlﬁ:ﬁ regresi linjer g me]alui software
M‘SPSSM 0. H:E.il!umummmglmgh:apknnm i nmg:mgn Spotify
i terbukti memiliki efek slgmﬂkxn terhadap 15 MIL Nilai

koefisien Hﬁmmaﬂ (R Square) menunjukkan bahwa S
ontribusi schesar 21,8% terhadap loyalitas pelanggan. Ans
dn‘nﬁm menunjukkan bahwa pelanggan berada pada tingkat sar
di tahap kognitif dan emosional, namun cenderung menurun pada mhnpckmhfdlm
tindakan. Hal ini mengindikasikan bahwa strategi kampanye digital saat ini sangat
efektif dalam membangun kesaduran dan ketertarikan, namun masih q!ﬂuriukar.
Wﬂhﬁuﬁ mendorong komitmen pembelian secara nyata.

K#_#II:I.EI. Dhigital campaign, social media cngaﬁwﬁwhmﬂspﬂl
H"u#u‘ lovalitns pelﬂnggnn EEI!IEI&SEI_
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ABSTRACT

The music streaming imdustry iy growing more and more competitive,
companics are aci anly reguired o acquire custemers bl also de mainigin
customer fovality, Spotify, one qlfﬂem.n‘ MESEIVE IUEFe SEreaming apps, s kmean
Jor innovative digital campaigns like Spotify Wrapped, which is popular with
Generation Z Despite having a strong digital campaign, empirical evidence i still
needed fa prove ity effectivencss in ﬁm‘ tainable and lomg-term dovaliy,
particwlarly among the o his siudy uses o gquantitative
Hig d digital campaignm an

et e digital campaign §
wer lovalty. The cogfficient of det

Digital campatgn, social media
customer lovalty, generation =



	COVERRR_001.pdf (p.1)
	COVERRR_002.pdf (p.2)
	COVERRR_003.pdf (p.3)
	COVERRR_004.pdf (p.4)
	COVERRR_005.pdf (p.5)
	COVERRR_006.pdf (p.6)
	COVERRR_007.pdf (p.7)
	COVERRR_008.pdf (p.8)
	COVERRR_009.pdf (p.9)
	COVERRR_010.pdf (p.10)
	COVERRR_011.pdf (p.11)
	COVERRR_012.pdf (p.12)
	COVERRR_013.pdf (p.13)
	COVERRR_014.pdf (p.14)

