BAB YV
PENUTUP
5.1 Kesilmpulan
Berdasarkan analisis hasil penelitian dan pembahasan mengenai
analisis komunikasi pemasaran komunitas Jalan Jalan Jajan dalam membangun
brand awareness, dapat disimpulkan bahwa komunikasi pemasaran yang
dilakukan oleh komunitas telah ﬁliluh.u secara tersistematis melalui
implementasi eﬂmhmm m*m,}:mtns Jalan Jalan Jajan telah
melakukan mfnﬂhﬂ'w-w Instagram w sarana komunikasi

utam, pm::nmpmu.dmmmbmgm mteraks: dug srahdengan anggota

atau gudiens, mpaian pesan tersebut dilakukan untuk menonjolkan
konsep walking m:m_gnl pengalaman nyats yang inklusif.

Implementasi komunikasi pemasaran mm oleh komunitas
dapat diwujudkan melalui bauran pemasaran 7P, Pada elemen préeuct,
kmnﬂm tersebut menawarkan layanon barupa walking .rnm;.i.zl';.u@n:i:.u:lsap
minimal 7000 langksh sebagai ciri khas kegistan. Pada elemen price,
penetapan harga dapat disesuaikan dengan jenis kegistan, segmentasi peserta,
d,ﬂ.ubﬂ'ﬂfﬂt {;ljungl:au, Padz elemen place lnﬂhﬂ'ﬂpﬁnﬂh lokasi
kegistan di Yogyakarta dan kondisi tertentu di Solo. Pada elemen pronotion
Mnummhupmdnkmmml dan mmigmgmﬁw':kmhim konten

pughlhﬁm mwmk@m dan nmﬂlmglmsuasma kebersamaan.
Pada elemen process d!mn]ukkan melalui alur kegiutan yang terkonsep. Pada

elemen physical evidence teriihat dari dokumentasi kegiatan, identitas visual,
dan merchandise komunitas.

Komunitas Jalan Jalan Jajan tidak melaskukan promosi melalui iklan
yang berbayar. melainkan hanya mengandalkan konten-konten vang diposting

di Instagram dan partisipasi dari anggota komunitas, Temuan tersebut sejalan
dengan komunikasi pemasaran yang menegaskan adanya konsistensi pesan
serta keterlibatan anggota komunitas dalam membangun brand awareness.
Dalam pandangan Kotler dan Keller, konsistens: komumikasi yang dibangun
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dapat memperkuat ingatan dan pengenalan konsumen terhadap komunitas
Jalan Jalan Jajan. Tim konten Jalan Jalan Jajan memiliki peran penting untuk
menjaga dan menyampaikan pesan melalul musik, suasana konten, dan visual.
Partisipasi angootn dalam menyebarkan konten di media sosial juga
membantu mempromoesikon Jalan Jalan Jajan dengan sukarela. Berdosarkan
pengalaman pribadi, memiliki tingkat kepercayasn vang lebih tingm
dibandingkan |I-:]nn 'berha}rar [{c.lﬂ']ﬂmn anggota Jalan Jalan Jajan dapat
memper]nml pm p‘nmnsl ﬁn.wm;nn audiens secara natural.
Jalan Jujln teth hmdh pt:lltmghtnn Brand recall di hﬂw:m anggotanya,
W ditunjukkan dengan kemampuan anggots dalam mengenal dan
mengingat konsep kemunitas. Namun demikinn, masih terdapat adanya
kemungkinan bahwa di luar lingkup anggota akfifs tingkat wnewiire of brand
masih ada Schingga diperiukan jangkouan komunikiasi untuk meningkatkan
w;ﬂﬁrmﬁ' vang lebih luas. . N
Tahap hrand recall ditunjukkan dari kemudahan anggota dan pengikut
dabam mul Jalan Jalan Jajan sebogai komunitas yang eksplorasi kuliner
‘dengan eiri khas tagline “Sedikit Jalan Banyuk Jajannya”, vang Konsisten
ﬁ;u:unkm dalam komunikssi di  Instagram. ;'qﬂih leomunitas  ini
&mhﬂugkmdm berkelanjutan, komunitas dapat mencapa hrand awareness
thap s o mind. Nt tahap bran recall Jugh wenjadi modal dalam
mﬂhhymmw hesar atan UMEKM lokal karena komunitas
telah memiliki identitas yang jels.
5.1 Saran
5.2.1 Saran Akademis
Berdasarkan  hasil peneliian  yang telah dilakukan, peneliti
memberikan saran untuk dikembangkon menggunakan metode kuantitatif atau

hmnn*mmfs, komunitas Jalan

CAMPUran {mixed methode) yang bertujuan agar dapat memperoleh gambaran
vang lebih komprehensif mengenai keterkaitan antara komunikasi pemasaran
dan brand awareness serta melakukan pengukuran melalul tingkatan brand
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awareness melalui pengujian indikator brand recognition, brand recall, dan
top of mind pada anggota komunitas dan non-anggota komunitas.

Penelitian  selanjutnya  dapat memperluas  cakupannya pada
komunitas yang serupa seperti di sektor gaya hidup, wisata, hobi atau wilayah
untuk membandingkan komunikasi pemasaran antar komunitas dengan
menggunakan teori tambahan seperti komunikast pemasaran digital, custamer
hased brand equity, dan engageme theoryuntuk memperkaya sudut pandang
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