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1.1 Latar Belakang

Komunitas Jalan Jfalan Jajan (J11) adalah salah satu komunitas akiif di
Yogyakarta wang telah berkembang pesat dalam beberapa tohun terakhir.
Komunitas ini didirikan pada tahun IQBﬂIh sepasang suami istri yaitu Azwar
Syafrudin dan Dnmﬂﬂl. Nummm Ketertarikan terhadap aktivitas
jalan-jalan chm.hﬁw Knnm&ml thm memiliki fokus pada eksplorasi
makanan daerah <crta tempat-tempat unik yang jorang dikunjungi di- sekitar
Yumm Komunitas .T:!ln Jolen Iajan menawarkan pmgrm walking tour
mnﬂmmﬂ 7.000 langksh yang bertujuan untuk menciptak;

Jihbﬁlﬂ yang seimbang antara eksplorasi kuliner, ﬁhﬂl’lﬂ. dan interaksi
sad.ﬂ. ‘Komitnitas Jalan Jalan Jajan juga memiliki keterlibatan dalam berbagai
kulwm brand besar moupun UMKM lokal. Walkime tour merupa
kiepiatan jalan-jalan menyusur rute dan wilayah tertentu dengan hﬂ_]ﬂim_hh yang
dipandu oleh pemandu. Jalan Jalan Jajan kini telash memiliki lebih dari 10.000
pengikut di Hgmm semakin dikenal oleh banyak omng, terstama mereka yang
menybkai kuliner dan tempat-tempat unik di Yogyakarta. Selain if, Jalan Jalan
Jaju}qg:l sesekali mengmlnka.u walking tour di Kot Selo.

m m kmnpnﬁ’lat dmkﬂmu_rmas ini adalah Sehae-Sehat(in). yang
berdiri s m 2024 dan menawarkan layanan serupa dengan fokus utama pada
memfnsm‘nmi orang-orang yﬂ:ﬁg mﬁn hidup sehat mﬂu julan-jalan ke alam.
Sementara i, kumunltﬂlﬂﬂ.m.]'ﬂmgm ._ pada tabun 2023 tidak
hanya menyedizkan jalan-jafan ke alam, tetapl juga menawarkan jalan-jalan
keliling kota. Dan segi biayva. komunitas Jalan Jalan Jajan lebih terjangkau
dibandingkan Sechat-Sehat{in), sehingoa lebih menarik minat angpota tanpa
mengurangi esensi kegiatan yang ditawarkan

Perbedaan lainnya yung menarik dari komumitas Jalan Jalan Jajan
dibandingkan Sehat-Sehat{in} adalah jumlah pengikut di Instagram. di mana Jalan
Jalan Jajan memiliki lebih dar 10.000 pengikut Instagram sedangkan Sehat-



Sehatiin} hanya 5.29 pengikut Instagram. Perbedaan tersebut menunjukkan daya
tarik yang lebih tinggi pada komunitas Jalan Jalan Jajan. Oleh karena itu, komunitas
Jalan Jalan Fajon layak untuk diteliti lebih lanjut. khususnya dengan keterkaitannya
komunikasi pemasaran dalam membangum frand awareness di Instagram.

Gambar 1.1 Profil Instagram Komunitas Jalan Jalan Jajan

- jalanjadanjaj=n

Sumber: Instagram a_jalamjalanjajan
Pada gambar di atiss ditampilkan profil dkun Instagram Komunitas Jalan
Jalan Jajan (@ _jalanjalanjajan) yang menjadi bagian dari komuonikasi pemasaran.
Profil tersebut digunakan sebagar identitus yisual komunitas di media sosial
Instagram yang berfingsi untuk memperkust konsistensi komunitas dalam

menyampaikan informasi dan membangun interskse dengan sudiens.



Cambar 1.2 Profil Instagram kemunitas Sehat2in

Sumber: Instagram (@sehat2in

Pada gambar di atas menunjukkan profil akun Instagram (@sehat2in sebagai
salsh satu kompetitor pada bidang yang serupi yang memanfantkan media sosial
Instagram dolam strategi komunikasinye. Profil tersebut digunakan  sebagai
identitas visial seria saorana penyampaian informasi kepada audiensmya,

Perkembangan pada komunitas vang berbasis minat menampilkan adanya
perubahan pola pada interikst sosial di genernsi mudi. Saat ini komunitas tidak
hanya sebagai wodsh berkumpuinya secarn offling, namun juga memiliki peran
sebogal ruang interaksi digital yang dopat mempertemukan individu dengan
ketertarikan yang sama. Media sosial juga sebagai salaly satu aspek utama dalam
membangun identitas  komunitas, menyebarkan informasi, dan membangun
hubungan dengan audiensnya.

Aspek yang menonjol dar komunikasi pemasaran komunitas Jalan Jalan
Jajan di Instagram meliputi beberapa poin utama. Pertama, meskipun didirikan
sekitar dua tahun terakhir, komunitas ini telah berkembang menjadi komuniins
besar, vang terbukti dari jumlah pengikut yvang banyak sebesar 10.000 lebih

pengikut di Instagram. Kedua. komunitas ini sering berkolaborasi dengan mitra



besar, meskipun cangkupan komunitasnya relative kecil. Ketiga, model
komunitasnya hanva berbasis kepercayaan, demgan biaya yang terjangkau namun
memiliki fasilitas layanan yang baik dan berkualitas.

Kondisi tersebut menunjukkan bahwa generasi sekarang dapat membangun
relasi mefalut aktivitos jalan-jalan. Dengan aspek tersebut pula, peneliti ingin
mengetahui bagaimana komunikasi pemasaran yang digunakan komunitas kecil
vang dalam waktu dua tabun sudah _bﬁﬁl.f'mjaiin kerja sama dengan Araed
besar. - -

lnstﬂ&rmm:pukntmm ﬂusla]mmdlh layanan dalam
berbagi foto dan video secara online (Mulitawati & Ratnosary, 2020). Instagram
hﬂﬂ#‘l kata “insta” atay “mstan” yang berarti seper .kgmﬂl poluroid yang
pada saat masanya dikenal dengzn “foto instan’, tﬁm lcata “gram™ berasal

dari “elegram” vang berarti untuk mengirimkan informasi atat '.___'I"mlh orang
Imhﬂmnpa.t Instagram sebagai media yang menggunakan jaringan internct
untuk membagikan informasi yang dapat diferima dengan m Instagram
mmmﬁ vang dapat mendukung kegiatan komunikasi pemasarmn.
Konten visual didukung oleh fitur yang menarik. scpem stories, foeds, dan reels,
yang memungkinkan komunitns menyampaikan pesan kepada audiens secara
kreatif dan mudah.

Bugukmwmmmm lnslﬂﬂ!mndismﬁn chagai media yang
relevan untuk menunjukkan dokumentasi , pengalaman yang ditawarkan,
mtemhimkmm m:ﬂlm dmmiﬂmmmaan Di aplikasi

berbagai filter, tag. dan mfmmui m

Pernyataan dar "*I:!bllﬂ selaku anggota komunitas Jalan Jalon Jajan pada
wawancara langgal 30 November 2025, menyatakan babwa “Sfafan Jolan Sajan tuh
komunitas vang xeri, orang-orangmea fuga pada ramah, benefit vang ditawarkan
Fuga werth it barnget. ™

Berdasarkan pernyataan tersebut, pengalaman positif yang dirasakan Nabila
selama mengikuti kegiatan komunitas Jalan Jalan Jajan membentuk persepsi yang
baik terhadap komunitas. Memiliki suasana kegiatan yong menvenangkan, adanya



interaksi antaranggota vang ramah, dan mendapat benefit yang diperoleh anggota
dapat memperkuat terbentuknys frand awareness melalui pengalaman langsung.

Pernyataan dari Mega selaku anggots komunitas Jalan Jalan Jajan pada
wawancara tanggal 7 Desember 2025, menyatakan bahwa “"Kalau o Jolan Jalan
Jdajan arangnva febih gampang berbowr daripada komunitas loin. Terus dori segi
harga dan benefitnva worth it, Mas-mas dan mba-mba lainnyva juga fnemble dan
Baik baspet

Berdasarkan pernyataon tersebut, anggota merasakan interaksi yang terjalin
di dalam LW .laiu.g »ﬁh I&} Wnbcﬁht m,alaman vang baik.
Kemudahan dolam.  berinteraksi ‘antarnggola  seris  pengelola  komunitas

AT

menciptakan sussana yang nyaman dsn aman selama kegiatan b&hngsung Harga
dan benefit vang diperoleh membentuk persepsi yang pmﬁlf anggota  dan
mendukung terbentuknya frand awareness.
Kﬂtﬂmk:m pemasaran merupakan suatu konsep yang memiliki peran
hngihhm.;ukmmw kegiatan pemasaran. Komunikasi pemasaran merupakan
sebush kegiatan pemasaran yang menggunakan teknik komunikasi untuk
hﬁ;.reﬁlﬁflﬂ informasi kepadn khalayak agar tm@l adanya  peningkatan
pendapatan pembelian produk atan penggunaan josa (Resti Ambaraningrum,
"’IIH.L P"emasaran mencakup penerapan bauran pm {ﬂr..l‘e'.h.ﬂuﬂ yang
dlkﬂmluughm qlg:h pam;nhm iy organisasi wntuk mentrnsfer _ui]al kepada
ckanisme pertukaran
mem komunitas, dﬂ:ut!.mm&mnd awareness untuk
menemukan target pasar agar dapat mengenal jasa atay produk yang ditawarkan
oleh Arand tau komunitas tersebut. Hrand awareness menurut Kotler dan Keller
{2019) merupakan sebuah k%:-ma.mpuan konsumen untuk mengimgat atau nengenali

brand dengan kategori tertentu yang membedakan dar produk atan jasa pesaing
{1da Fariastuti, 2019). Brand awereness memiliki peran penting dalam membangun
sebuah komunitas karena pasti ada perbedsan kualitas antara komunitas Jalan Jalan
Jajan dengan komunitas vang lain sehingga memerlukan riset pemasaran yang tepat
agar komunitas tersebut dapat dikembangkan secara berkelanjutan.



Sebagai komunitas yvang bergerak di bidong waelking fowr dan eksplorasi
kuliner, kegiatan Komunitas Jalan Jalan Jajan bergantung pada tingkat pengenalan
dan ingatan publik terhadap identitas komunitas. Dalam konteks komunitas
berbasis pengalaman. frand awareness menjadi aspek vang penting karena
menentukan sejauh mana publik dopat mengenal, mengingat. dan membedakan
komunitas ini dari komunitas yang serupa di Yogyakarta, Tanpa tingkal brand
awarenesy yang memadai, kegiatan pmﬁm dilakukan melalui media sosial
khususnya Instagram bespotensi fidak memiliki dampak yang optimal terhadap
partisipasi publik. Oleh karema itu, diperluknn analisis terhadap komunikasi
pesmsummg dilakukan untuk memshami bagaimana praktik dan berkontribusi

Sﬁ.m it kunw o r.},l"—mmﬂ.ir marketing memiliki peran penting di
mana orang akan tertarik dengan rekomendasi dari anzgeta Jalan Jalan Jajan. Word-
u_ﬂwﬂlﬂpﬂkﬂn suatu percaknpan vang difakukan mmm
konsumen lain yang menceritakan pengalamannya dalam mengkonsumsi suatu jasa
atau produk yang secara fidak langsung juga menginformasikan jasa stau produk
Hmhmhlimmtam iklan gratis (Febri et al.. 2018).

Ernufah'artrrms bagi komunitas Jalan Jalan Jajan memiliki w sebagai
fmﬂlﬂ utema untuk berlahan dan berkembang di tengah pﬂhmpm Jkomunitas

yang sejenis. Brand awareness-yang kuat adalah prasyart penting untuk
mendapatkan Wﬁmﬁn-ﬂﬁﬂ membangun hubungan déngan mitra agar
kegmmbmmwmm hmmngun meningkatkan
brand awareness, Jalan Jalan Jajan d.la[:lﬂt mnm.ﬂsa kepercayaan publik,
sehingea dapat mmlbuhlm untuk Wﬁﬂﬂkﬂ.ﬂ upaya komunikasi
pemasaran dan mem fasilitasi kolaborasi dengan merek besar lainnya.

Penelitian imi penting dilakukan karena di era media sosial. khususnyn
Instagram, salah satu sarana yang utama dalam kegiatan komunikasi pemasaran.
Hal mi tidak hanya berlaku di perusshaan komersial namun juga komunitas,
Komunitas Jalan Jalan Jajan merupakan suatu komunitas yang memiliki aktivitas
jalan jalen dan kuliner dengan memoanfaatkan Instagram sebagai bentuk media
utama komunikasi pemasarannya. Hal yang menarik dan komunitas ini adalah tidak



menggunakan promosi berbayar sepertl paid promote atau favtagram Ads.
mefainkan hanya melalui strategi konten komunikasi pemasaran vang organik di
miedia sosial dan partisipasi dan anggota komunitas. Komunitas ini mampu untuk
menark minal masyarakat serta dapat membangun keterlibatan anggota yang
berkelanjutan. Kondisi inilah vang memunjukkan bohwa komunikasi pemasaran
yang dilakukan komunitas Jalan Jalan Jajan dilukukan secara konsisten dalam
membangun frand awareness komunites di Instagran.

Penelitian yalil Wik gile amunitas Bilbesis hobi yang bersifit non-
komersial dan ﬁmnfuaﬂmt media im'lil sebagal m dalam komunikasi
pemﬂsu.mnﬂi terbatas. Padahal, kemunitas memiliks karakteristik vang berbeda
dengan perisahaun, ferutama pada fujuan, pendekatan komunikast. dan keterlibatan
anggotanya. Sehingga penelitian ini diharapkan dapst mengisi celah penelitian
dengan mengkaji komunikasi pemassran komunitas Jalan Jalan jajan dalam
membangun brand avwarencss di Instagram melalu pendekatan bauran pemasaran
1.2 Rumusan Masalah

w uraian latar belakang masalah tersebut, rumusan masalah
dalam pmuﬁﬂan ini adalah “Bagmimann komunikasi pemasaran: ‘komunitas Jalan
Talan Jajan dalam membangun brand awareness di Instagram®™
m runusan masalsh tersebut. fokus utama dari penelitian ini
Pmelﬂiﬂwhﬂm

l. Untuk menganalisis kmnumknsi pﬂna_r.mmtﬁ!'ukukﬂn komunitas Jalan

Jalan Jajan di Instagram.
Untuk menganalisis penerapan bauran pemasaran (7P) yang digunakon

b

komunitas Jalan Jalan Jajan dalam membangun brand awareness.
1.4 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penlitian ini adalah sebapai berkut:
|. Penelitian ini hamya berfokus pada komunikasi pemasaran yang digunakan
oleh komunitas Jalan Jalan Jajan, melalui media sosial Instagram.



2. Analisis komunikasi pemasaran dibatasi pada penerapan bauran komunikasi
pemasaran { 7P).
‘3. Penelitian ini mengkaji Arand owareness pada tingkat pengenalan dan

atau loyalitas.
4. Informan penelitian iuidihatuipﬂdl pengelola dan anggota komunitas yang
terlibat dalam pmgduiun an kegiatan komunitas,
1.5 Manfaat Penell

LTI I

-.-. -.-||-.-u||--.- i
komunits Jﬁnidmlmmmmlkﬂm

'mh 5.

Bab | Pendzhuluan
Pada bab ini membahas latar belakang masalah. rumusan masalah, fujuan
penelitian, batasan penelitian, manfast penelitian, dan sistematika bab.

Bab Il Tinjauan Pustaka
Pada bab ini memuat penelitian sebelumnya, landasan teorikonsep, dan
kerangka konsep,



Bab 111 Metodologi Penelitian |
teknik analisis data, dan teknik keabsahan penelitian.
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