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ABSTRACT  

The Jalan Jalan Jajan community is one of the communities in Yogyakarta 

that offers services in the form of walking tours and culinary experiences. This 

community uses Instagram as its main medium for disseminating information, 

building interaction with the public, and introducing the community's identity. The 

research question is how the marketing communication strategy carried out by the 

Jalan Jalan Jajan community builds brand awareness on Instagram. The purpose 

of this study is to examine the marketing communication strategies employed by the 

Jalan Jalan Jajan community through Instagram social media and to determine the 

application of the marketing communication mix (7P) used by the Jalan Jalan Jajan 

community in building brand awareness. This study uses qualitative research with 

a case study method. Data collection was conducted through in-depth interviews 

with the managers and members of the community. The findings of this study are 

that the marketing communication strategies implemented by the Jalan Jalan Jajan 

community are realized through walking tour experiences and merchandise, the use 

of Instagram as the main distribution medium, organic and creative content-based 

promotions, an integrated registration process, the division of roles between 

community managers and content teams, and pricing that is in line with the 

experience. These findings indicate that real-life experiences, consistent 

messaging, and proper media management can contribute to building community 

brand awareness. 

Keywords: Marketing Communication, Brand Awareness, Marketing Mix, 

Instagram, Community 
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ABSTRAK 

Komunitas Jalan Jalan Jajan merupakan salah satu komunitas di Yogyakarta 

yang menawarkan layanan walking tour dan kuliner. Komunitas ini memanfaatkan 

Instagram sebagai media utama dalam menyebarkan informasi, membangun 

interaksi dengan publik, dan memperkenalkan identitas komunitas kepada publik. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis komunikasi pemasaran yang dilakukan 

Komunitas Jalan Jalan Jajan melalui Instagram serta mengkaji penerapan bauran 

komunikasi pemasaran (7P) dalam membangun Brand Awareness. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Pengumpulan data 

dilakukan melalui wawancara secara mendalam pada pengelola dan anggota 

komunitas, serta didukung oleh dokumentasi aktivitas Instagram. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa komunikasi pemasaran dilakukan melalui penyelenggaraan 

kegiatan dan pengalaman walking tour dan pemanfaatan Instagram sebagai media 

informasi, promosi melalui konten organik, proses pendaftaran yang terintegrasi, 

adanya pembagian peran antara pengelola dan tim konten, serta penetapan harga 

yang selaran dengan nilai pengalaman yang ditawarkan. Hal tersebut memperkuat 

identitas komunitas dan memperkuat terbentuknya brand awareness di kalangan 

pengikut dan anggota komunitas. 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Brand Awareness, Bauran Pemasaran, 

Instagram, Komunitas 

 

 

 

 


