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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pemanfaatan Instagram sebagai media
informasi pemerintah dalam mendukung pelayanan publik digital pada Kantor
Wilayah Kementerian Hukum Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif untuk memahami
praktik pengelolaan Instagram sebagai sarana penyampaian informasi layanan
hukum. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Instagram dimanfaatkan
sebagai media utama dalam menyampaikan informasi terkait jenis layanan,
prosedur dan persyaratan administrasi, jadwal pelayanan, inovasi layanan digital,
serta sosialisasi kebijakan. Penyajian konten dalam bentuk infografis,
dokumentasi kegiatan, dan video singkat memperkuat daya tarik serta
memudahkan masyarakat dalam memahami substansi layanan. Dalam perspektif
teori Uses and Gratifications, pemanfaatan Instagram menunjukkan pemenuhan
kebutuhan kognitif (cognitive needs) masyarakat, di mana audiens secara aktif
menggunakan media sosial untuk memperoleh informasi dan mengurangi
ketidakpastian sebelum mengakses layanan. Namun demikian, penelitian ini juga
menemukan tantangan dalam pengelolaan akun, khususnya keterbatasan sumber
daya manusia (SDM) serta adanya target produksi hingga 50 unggahan per
minggu yang berpotensi memengaruhi kualitas substansi informasi. Secara
keseluruhan, Instagram memiliki peran strategis dalam mendukung pelayanan
publik digital yang lebih terbuka, adaptif, dan berorientasi pada kebutuhan
masyarakat, meskipun masih memerlukan optimalisasi pada aspek manajemen

konten dan penguatan SDM.

Kata Kunci : Instagram, Media Informasi Pemerintah, Pelayanan Publik Digital,

Kementerian Hukum DIY, Komunikasi digital.
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ABSTRAC

This study aims to analyze the utilization of Instagram as a government
information medium in supporting digital public services at the Regional Office of
the Ministry of Law of the Special Region of Yogyakarta. The research employed
a qualitative approach with a descriptive method to examine the management
practices of Instagram as a platform for delivering legal service information.
Data were collected through observation, interviews, and documentation. The
findings indicate that Instagram is utilized as the primary medium to disseminate
information regarding types of services, procedures and administrative
requirements, service schedules, digital service innovations, and policy
socialization. The presentation of content in the form of infographics, activity
documentation, and short videos enhances visual appeal and facilitates public
understanding of service information. From the perspective of the Uses and
Gratifications theory, the utilization of Instagram reflects the fulfillment of
cognitive needs, as audiences actively use social media to obtain information and
reduce uncertainty before accessing legal services. However, the study also
identifies challenges in account management, particularly limited human
resources and the internal target of producing up to 50 posts per week, which may
affect the depth and quality of information delivered. Overall, Instagram plays a
strategic role in supporting more open, adaptive, and citizen-oriented digital
public services, although further optimization in content management and human

resource capacity is required.

Keywords: Instagram, Government Information Media, Digital Public Service,
Ministry of Law DIY, Digital Communication.
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