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ABSTRAK

Komunikasi yang efektif memiliki peran penting dalam menciptakan iklim
organisasi yang positif serta meningkatkan kerja sama antar karyawan. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis persepsi karyawan terkait program Standing
Review yang diterapkan di PT. Educativa. Program Standing Review merupakan
forum rutin yang dirancang sebagai wadah penyampaian umpan balik, evaluasi
bersama, serta dialog konstruktif antara karyawan dan manajemen. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi terhadap karyawan yang terlibat aktif dalam pelaksanaan program
Standing Review. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan teknik triagulasi
sumber untuk mengidentifikasi pola-pola persepsi karyawan terkait program
standing review. Analisis penelitian ini menggunakan teori persepsi, yang dimana
dapat membantu untuk mendapatkan hasil penelitian. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara umum karyawan mempersepsikan program Standing Review sebagai
media komunikasi yang kurang efektif. Program ini mendorong karyawan untuk
bisa menyampaikan pesan kepada seluruh anggota perusahaan educativa. Namun,
perbedaan pengalaman individu, gaya komunikasi, serta tingkat partisipasi
karyawan memengaruhi terbentuknya persepsi yang beragam. Meskipun demikian,
program Standing Review dinilai memberikan kontribusi positif dalam
meningkatkan hubungan dan kualitas komunikasi organisasi di PT. Educativa.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa persepsi karyawan berbeda-beda dalam
melaksanakan program standing review, hal ini dilihat dari faktor-faktor persepsi
yang dialami oleh anggota perusahaan di educativa

Kata Kunci: Komunikasi Efektif, Persespi Karyawan, Standing Review,
Karyawan PT. Educativa, Teori Persepsi



ABSTRACT

Effective communication plays a crucial role in fostering a positive organizational
climate and enhancing collaboration among employees. This study aims to analyze
employees’ perceptions of the Standing Review program implemented at PT.
Educativa. The Standing Review program is a regular forum designed to serve as
a platform for delivering feedback, conducting collective evaluations, and
facilitating constructive dialogue between employees and management. This
research employs a qualitative approach using a case study method. Data
collection techniques include in-depth interviews, observation, and documentation
involving employees who are actively engaged in the implementation of the
Standing Review program. The collected data were analyzed using source
triangulation techniques to identify patterns in employees’ perceptions of the
Standing Review program. The analysis is grounded in perception theory, which
provides a conceptual framework for interpreting the research findings. The results
indicate that, in general, employees perceive the Standing Review program as a
less effective communication medium. Although the program encourages employees
to convey messages to all members of PT. Educativa, differences in individual
experiences, communication styles, and levels of participation contribute to the
formation of diverse perceptions. Nevertheless, the Standing Review program is
considered to make a positive contribution to improving relationships and the
overall quality of organizational communication at PT. Educativa. This study
concludes that employees hold varying perceptions regarding the implementation
of the Standing Review program, influenced by perceptual factors experienced by
members of the organization at PT. Educativa.

Key Word: Effective Communication, Employee Perception, Standing Review,
Employees of PT. Educativa, Perception Theory



