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5.1 Keslmpulan

Hasil ananlisis data yang telah di olah menggunakan SPSS versi 25 dalam penelitian *
Pengoruh  Kualitas [klan Dalam Ruang Terhadap Keputusan Nasabah Menppunakan

Aplikast Tring di PT Pegadmian CP Tugu i{u_lmi".'m.;puimya sebagm bertkut;

|. Bedasarkan hasil penelitian yang telah di plah bahwa diketahui pengaruh kualitas iklan
dalam ruang terhadap keputusan nssabah menggunakun aplikasi tring di PT Pegadaian CP
Tugu Kulon h:thw&lhsu sangat kunt. Has! 1 dapat dilihat dar yang didapatkan senilai
0.699 dtau 69,9% selain it diperoleh sig (2-tailed) mm: variable yaitu 0,000,
Dengan demikian dapat diartikan bahwa terdapat Lorelasi atau hubungan positif yang
signifikan sntam dua variable (0.000<0,05), Sedangkan dari hasil uji koefisién determinasi
didapatkan milsi R2 0488 amu 48.8%. Hol ini menunjuksn bahwa kualitms iklan

berpengarul dﬂ,ﬂﬁﬁﬂ'lmdnp keputusan nasabah mengmunakan aplikasi dan sisamya 51,2%

dipengaruhi oleh variable lainnya yang tidak diteliti.

. Bednsarkan snalisis regresi linier sederhana terdopat m nilal sebesar 0,735
Dalam ‘pengujian hipotesis secara parsinl yaitu uji T. Mendapatkan hasil bahwa pengaruh
kualitas tklan dalam ruang terhadp keputusan nasabah Nﬂﬂmﬂ aplikasi tring di PT
Pegadaia CP Tﬂ,gu Kulon dengan signifikansinya (0.000<0.05) dengan T hitung

[0,604:1 '-?EE ;hrihﬂ] Mﬁhﬂ d.lpﬂiﬂipﬁl.ﬂmn balwa HO di tolak dan H1 diterima, maka
dari itu kualitas /Klan berpengaruh positif terhadap keputusan penggunaan aplikasi tring.

3. Menjawab rumusan masalah terntang pengaruh kualitas ikian dalam ruang terhadap
keputusan nasabah dalam menggunakan aplikasl tring di pegadalan cp tugu Kulon
terbuktl memiliki pengarub yvang positif, signifikan, dan koat terhadap Keputusan
nasabah dalam menggunakan aplikasl Tring di PT Pegadalan CF Tugu Kulon. Hal ini
ditunjukkan oleh nilai korelasi yang sangnt kual dan signifikan, nilai koefisien deterninasi
yang menyatakan bahwa hampir setengah keputusan nasobah dipengarubi oleh kuolitas



iklan, serta hasil uji regresi dan uji t yang membuktikan bahwa hipotesis alternatif diterima
dan hipotesis nol ditolak.
5.2 Saran
Bedasarkan kesimpulan diatas, selanjutnya dapat disarankan yang berkaitan dengan
pengaruh kualitas iklan dalam ruang terhadap keputusan pelanggan menggunakan aplikasi
Tring di Pegadaian CP Tugu Kulon, berikut beberapan saran yang diberikan peneliti:

lﬂmhmknnhuﬂpmﬂmmmm kkan_bahwa kualitas iklan berpengaruh
sebesar 48.8% te o an aplikasi tring.. Selain itu,
| o tidak diteliti. penulis
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