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ABSTRAK 

Pengangguran masih menjadi salah satu permasalahan ketenagakerjaan di Daerah 

Istimewa Yogyakarta (DIY) yang mendorong perlunya peran aktif pemerintah, 

tidak hanya melalui penyediaan program ketenagakerjaan, tetapi juga melalui 

penyampaian informasi dan edukasi yang tepat kepada masyarakat. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi Dinas Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Daerah Istimewa Yogyakarta dalam program pengentasan 

pengangguran di DIY. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

metode studi kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, 

observasi, dan dokumentasi dengan pemilihan informan secara purposive sampling. 

Penelitian ini menggunakan model strategi komunikasi yang dikemukakan oleh 

Hafied Cangara sebagai alat analisis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi 

komunikasi dilaksanakan melalui tahapan riset, perencanaan, pelaksanaan, 

evaluasi, dan pelaporan. Dalam pelaksanaannya, Disnakertrans DIY memanfaatkan 

berbagai media komunikasi, baik secara langsung maupun melalui media digital 

seperti Instagram, WhatsApp, dan Telegram untuk menyampaikan informasi 

ketenagakerjaan kepada masyarakat. Pemanfaatan media digital tersebut mampu 

memperluas jangkauan penyampaian informasi kepada masyarakat. Namun 

demikian, masih ditemukan hambatan, terutama keterbatasan sumber daya manusia 

dalam pengelolaan media sosial sehingga komunikasi dua arah dan pengelolaan 

umpan balik masyarakat belum berjalan secara optimal. Selain itu, pelaporan 

strategi komunikasi belum dilakukan secara khusus. Oleh karena itu, diperlukan 

optimalisasi pengelolaan media sosial, penguatan komunikasi dua arah, serta 

penyusunan pelaporan strategi komunikasi yang lebih terstruktur untuk 

meningkatkan efektivitas komunikasi dalam program pengentasan pengangguran. 

Kata kunci: Strategi komunikasi, Disnakertrans DIY, Pengentasan pengangguran, 

Studi kasus. 
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ABSTRACT  

Unemployment remains one of the labor issues in the Special Region of Yogyakarta 

(DIY), which requires active government involvement, not only through 

employment programs but also through the effective delivery of information and 

education to the public. This study aims to analyze the communication strategy of 

the Department of Manpower and Transmigration of the Special Region of 

Yogyakarta in addressing unemployment in DIY. This research employs a 

qualitative approach with a case study method. Data were collected through in-

depth interviews, observation, and documentation, with informants selected using 

purposive sampling. This study uses the communication strategy model proposed 

by Hafied Cangara as an analytical framework. The results show that the 

communication strategy is implemented through the stages of research, planning, 

implementation, evaluation, and reporting. In its implementation, the agency 

utilizes various communication media, both direct and digital, such as Instagram, 

WhatsApp, and Telegram, to disseminate employment information to the public. 

The use of digital media helps expand the reach of information dissemination. 

However, several challenges remain, particularly the limited human resources in 

managing social media, resulting in suboptimal two-way communication and 

feedback management. In addition, communication strategy reporting has not been 

conducted specifically. Therefore, it is necessary to optimize social media 

management, strengthen two-way communication, and develop more structured 

communication reporting to improve the effectiveness of communication in 

unemployment reduction programs. 

Keywords: Communication strategy, Disnakertrans DIY, Unemployment 

alleviation, Case study. 
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