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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis komunikasi organisasi dalam
proses koordinasi panitia pada Event Sousy Fest 2025 yang diselenggarakan
oleh Karang Taruna dalam rangka memperingati Hari Sumpah Pemuda serta hari
ulang tahun Karang Taruna ke-6. Komunikasi Organisasi memiliki peran
strategis dalam mendukung efektivitas koordinasi panitia, khususnya dalam
penyampaian informasi, pembagian tugas, pengambilan keputusan, serta
penyelesaian permasalahan selama tahapan perencanaan hingga pelaksanaan
kegiatan. Penelitian ini. menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam,
observasi, dan dokumentasi terhadap panitia yang terlibat secara langsung dalam
penyelenggaraan Sousy Fest 2025.

Analisis penelitian ini didasarkan pada Teori Pertukaran Sosial, yang
memandang hubungan komunikasi sebagai proses pertukaran timbal balik antara
individu untuk memperoleh manfaat tertentu, baik bersifat material maupun
nonmaterial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi organisasi dalam
koordinasi panitia berlangsung melalui aspek keterbukaan, empati, sikap positif,
kesetaraan, dan dukungan antaranggota. Interaksi yang terjalin menunjukkan
adanya pertukaran kepercayaan, komitmen, dan tanggung jawab yang
berkontribusi terhadap terciptanya kerja sama yang harmonis. Panitia cenderung
bersedia memberikan kontribusi lebih, menerima kritik dan saran, serta
menyesuaikan peran demi tercapainya tujuan bersama. Meskipun terdapat
hambatan seperti perbedaan pendapat dan perubahan teknis kegiatan,
komunikasi organisasi yang baik mampu meminimalkan konflik dan menjaga
stabilitas koordinasi. Dengan demikian, penelitian ini menegaskan bahwa
penerapan komunikasi organisasi yang dilandasi prinsip Teori Pertukaran Sosial
berperan penting dalam meningkatkan efektivitas koordinasi panitia pada
penyelenggaraan event karang taruna.

Kata Kunci : Komunikasi Organisasi, Koordinasi Panitia, Karang Taruna, dan
Teori Pertukaran Sosial.
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ABSTRACT

This study aims to analyze organizational communication in the committee
coordination process for the Sousy Fest 2025 event organized by Karang Taruna
(Youth Organization) to commemorate Youth Pledge Day and the 6th anniversary
of Karang Taruna. Organizational communication plays a strategic role in
supporting the effectiveness of committee coordination, particularly in the
delivery of information, assignment of tasks, decision-making, and problem-
solving throughout the planning and implementation stages of the event. This
study employed a qualitative approach with descriptive methods. Data collection
techniques included in-depth interviews, observation, and documentation of
committee members directly involved in organizing Sousy Fest 2025.

This research analysis is based on Social Exchange Theory, which views
communication as a reciprocal exchange process between individuals to obtain
certain benefits, both material and non-material. The results indicate that
organizational communication in committee coordination occurs through aspects
of openness, empathy, positive attitudes, equality, and support among members.
The interactions that occur demonstrate an exchange of trust, commitment, and
responsibility that contribute to harmonious cooperation. Committee members
tend to be willing to make greater contributions, accept criticism and suggestions,
and adapt their roles to achieve common goals. Despite obstacles such as
differences of opinion and technical changes to activities, good organizational
communication can minimize conflict and maintain stable coordination. Thus, this
study confirms that the application of organizational communication based on the
principles of Social Exchange Theory plays a crucial role in increasing the
effectiveness of committee coordination in organizing youth organization events.

Keywords: Organizational Communication, Committee Coordination, Youth
Organization, and Social Exchange Theory.
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