BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belnkang

Strategi vang umum digunakan di platfrom digital adalab conrenst marketing.
Cromfent morketing merupakan suatu sktivitas online dengsn membuat beberapa
video atau foto produk sebagai bentuk. m pemasaran yang bertujuan untuk
menarik pelanggun. Megurut Kotler ﬂﬂﬂ] (dalam Yunita, dkk (2021)), Content
marketing merupakan sebuah promosi yang mencakup penciptaan, pengelolaan,
penyaluran, -ﬁm!!numwmmﬂk mlMﬂhbermunfanl bagi
Leluw&kﬁe_ntu Wutfgmu ‘memicu diskust dnkqﬁ;hhﬂhn audiens. Dalam
mﬂu‘m;ﬁnn i murin'fngt_l_- ¢ '}bﬂmg,n sebagai saran
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m&upljuga sehagal slra.teg1 memha.ugl.m hwmmang dengan

ini. &hﬁﬂmnn memilik peran yang sangal penting dalnmmﬁund
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ngan teknologi membawn perubahan. signifikan dalsm  cara
pumhm'bﬁiumumk:m dengan konsumen. Jika EEWFDnmﬁjﬁhi.ukau
seara konvesional, kini digitalisasi memungkinkan penyebaran informasi yang
lebih ﬂ@ul. luas. dan- efisien. ﬂmlu' awareness w aspek krusial karena
berkaitan dengan kemampuan konstimen mengenali dan mengingat suatu merck
l:htengﬁ Wﬁw M’ Mentrut Aﬂ# {ﬂhm Adhityn Wardhana,
2024: Iﬁnﬁ}. kesadaran merek mﬂ'u_]uk pﬂdnkmm konsumen untuk mengenali

dan mengingal sustu mqﬁk yang H:hﬁmhtﬂm produk tertentu. Oleh
karena itu. ditenpah persaingan digital yang semakin ketat, perusahaan dituntut

untuk mampu mengelola strategl konten yang berhasil guna memperkuat posisi
merek di benak konsumen.

Dengan perkembangan teknologi saat ini, lerdapat berbagai platfrom yang
dapat dimanfaatkan dalam strutegi content marketing adalah Instagram.
Popularitas



Instagram menjadikannya media strategis karena berbasis visual, interaktif, dan
mampu menjangkau audiens secara fuas.
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i . atform seperti Tik Tok juga
mengalami pertumbuhan pesat. pmelﬂm; ini berfokus pada Instagram karena
platform inilsh yang saat ini menjadi fokus utama Jogja Jersey dalam
mempromosikan produknya Jogja Jersey belum secara aktif memanfaat kan Tik
Tok sebagai media pemasaran, sehingga analisis strategi content marketing kebih
relevan apabila difokuskan pada platform yang benar-benar digunakan oleh
perusahaan.



Dalam konteks UMKM, digitalisasi menjadi kebutuhsn strategis. Data
Kementerion Koperasi dan UKM Republik Indonesia (2023). memunjukkan lebih
dart 22 juta UMKM telah masuk ke dalam ekosistem digital. Seperti pada platform
Instagram bukan hanys sekedar aplikasi untuk berbagi foto, melninkan juga dapat
dimanfastkan warga Indonesia untuk mempromosikan frand UMEM, berjuolan
online dan membangun personal frand. Beberapa fitur Instagram dimanfaatkan
untuk mempromosikan brand, sepertifitur stovies, reels dan five. Di Daerah
Istimewa Yogyakarts, Dinas Koperast dan UKM DIY {2024). menyebutkan bahwa
sebagion bew‘pallht bmmmedmﬂ, khususnya Instagram,
sebagmmﬂi;ummapmlwm dinilai optimal dan efesien. Hal tersebut juga
didukung minat olshraga di Yogayakarta yang sangal fingzi, ditandai dengan
mjmnya komunitas olahruga seperti lan, hersepeda, dan masih banyak lagi.
Data Dinas Pemuda dan Olahraga DIY (2024), menunjukkan peningkatan
partisipasi masyvarakat dalam kegiatan olahraga komunitas setiap tahumnya. Kondisi
ini menjadi peluang pasar yang potensial bagi UMKM apparet Olahrags.

Berdasarkan hasil observasi yang saya dapat dalam industri nppm'l.lﬂhlﬂngﬂ di
?dgympﬂmgm sangat ketat dengan han)'ak nyt 'h:mpctllur ]ogin Jersey,
_]um_.pm.gg]m gktif di Ins!ngrum. Peneliti melihat tﬁmmnst:pmpmduk yang
ditﬂm'ldll_ﬂm desain yang sama- smm—mnm:ikwrm jumﬁh pengikut
yang \GHEID SSERS SRRt pebethan tighaCSagReot yang signifikan.
Kumpﬂéﬂnmﬂlﬁhﬁﬁm-nwmfumhﬂihmtminlerakﬂfmpeni reels,
video aktivitas produksi dan lestimoni pelanggn,séﬂnﬂa miampu menghasilkan
interaksi yong lebih tinppi. Berdasarkon observasi seperti salah satu pesaing Jogja
Jersey yaitu perusahaan Almer Apparel telah memaliki lebih dari 32 nbu dengan
konten vang didominasi video aktivitas komunikasi melalui fitur reels, sementura
Jogja Jersey yang telah berdin sejak tahun 20018, baru memulsi perjalanan
digitalmya pada tahun 2024, Hal ini membuat Jogja Jersey berupaya untuk
memperighankan brand di tengah-tengah kemajuan teknologi digital saat ini.
Penggunaan Instagram pada perusahan Jogja Jersey merupakan upaya untuk
mempertahankan brand tersebut.



Gambar 2 1.1 Profil Bio Instagram Jogja Jersey




Gambar 3 1. | Engagement dan Pastingan Konten Instagram Jogja Jersey

Sumber : Instagram Jogja Jersey, 2025

Seperti yang ada pada gambar tersebut. konten Jogja Jersey didonunasi oleh
folp produk justro menghasilkan tingkat eogagemens (seperti like dan komentar)
yang refatif cukup rendah jika dibandingkon denpanypessing. Konten vang
diunggah lebih dominan berupz feed foto katalog produk dibandingkan
pemanfoatan reels vang memiliki potensi jangiauan lebih luas, Selain itu,
penggunann fitur seperti stories interaktif, live, maupun konten edukatif belum
dimaksimalkan, Dalam praktik pemasaran, Jogja Jersey juga masih mengandalkan
relasi ‘dan word of mowth scbhagar strategi utama memperoleh konsumen.
Menariknya, Jogja Jersey {elah memiliki pengalaman dan eksistensi vang cukup
kuat secara offlien. Namun ketika beralih ke mnah digitnl, Arand ini masih berada
dalam fase adaptasi. Sementara kompetitor lebih dahulu aktf kensisten
membangun  komunikasi interakbf melalui Instagrom, Jogja Jersey masih
memanfaatkan Instagram sebatas katalog produk. Hal ini menyebabkan meskipun
berada pada kategon brand lokal dan pasar yang serupa, perfoma digital yang

dihasilkan menunjukkan perbedaan yang cukup signifikan.

Dengan potensi pasar komunitas olahraga di Yogyakarta yang terus



berkembang, Jogja Jersey sebenarmya memiliki peluang besar untuk memperkuat
barnd awareness melalui strategl content moarketing vang optimal. Namun, terdapat
kesenjangan antara potensi Instagram sebagai media pemasaran digital dengan
penerapan strateg contend marketing pada Instagram Jogja Jersey. Apabila kondisi
ini tidak dianalisis secara mendalam, brand lokal ini berisiko tertinggal dalam
persaingan digital yang semakin kompetitif. Kondisi ini berbeda dengan temuan
penelitian Ardhya. dkk (2024) yang bﬂgﬂhl Sstrategl Content marketing Instagram
melalui Media Sosial Instagram @vﬂﬁwdﬂmﬂnﬁnﬂkmm Brand Awareness”,
yang emnunjukkan bihwa strategi contentt mark cting pada akn Instagram (avOffice
efektif dalam meninmm mnﬂss mela]_m._m konten yang

jﬁn-pﬂ&liﬁﬂn tersebart frand yang telah berhasil menerspkan strategi secara
efqhiﬂnﬂ penelitian ini berfokus pada UMKM lokal Jogja Jersey yang masih
herada fase adaptasi digital serta menunjukkan adanya kesenjangan antara potensi
Instumx&agm media pemasaran dengan penerapan strateg meﬁ:mﬁing
yang dijatankin. Olch karena ifu, penelitian ini menjadi penting untuk menganalisis
Wll‘rﬂﬂ‘w: antent marketing Instagram Jogja Jllquﬂﬂ]um meningkatkan
H-mgmqmu- di kalangan komunitas olahraga Yum

1.2 Rumusan !rllnilh_
Berdasarkan latar belakang di atas terdapat beberapa point masalah dalam
penelilﬁ.ﬁ,j‘lﬁp. 1 Aiming Wlﬁn Strﬂhﬂhﬂ marketing Instngram

Jogpa Iemvduinm mnmnhﬂm:. hrsnd awareness di knlangan komunitas olahraga

Yogyakarta?

1.3 Batasan Penelitian

Penelitian ini terbatas pada anaslisis startegl Content marketing vang dilakukan
melalui akun Instagram Jogja Jersey dalam meningkatkan browd awareness di
kalangan komunitas olahraga Yogyakarta.

1.4 Tujuan Penelitian
Terdapat beberapa tujuan penelitian yang hendak dicapai, vaitu:



1. Dapat menganalisis dan mendeskripsikan strategi konten marketing
Instagram Jogja Jersay
2, Peneliti dapat menganalisis dan mengevaluasi strategi tersebut dalam
meningkntkan brand awareness di komunitas ofahraga Yogyakarta
1.5 Manfaat Penelitian
l. Teoritis

dﬂlmpﬂnﬁ:pﬂntmnknmumhmpmumkedllmmhhﬂﬂhpmgm.
khusunya lerkait strategi pemasaran digital. Selain ito. penelitian ini
diharapkan dapat menghasilkan skripsi yang berkualitas sehingga mampu
mengantarkan  peneliti  memperoleh  kelulusan  dengun  hasil  yang
memuaskan.



1.6 Sistematika Penclitian
Penelitian ini disusun dalam lima bab dengan sistemnatika sebagai berikut:
BAB I Pendahuluan, pada bab ini menjelaskan latar belakang penelitian, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelition, batasan penelitian, sertn sistematika
-
BAB 11 Tinjauan Pustaka, hahlmbﬁmpmhhﬂm lum';dmkum:pymg
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