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ABSTRAK

Perkembangan Instagram sebagai media pemasaran digital memberikan
peluang bagi UMKM dalam membangun brand awareness melalui strategi content
marketing. Jogja Jersey sebagai brand apparel olahraga lokal di Yogyakarta yang
memanfaatkan Instagram sebagai media promosi utama untuk menjangkau
komunitas olahraga yang terus berkembang. Namun, terdapat kesenjangan antara
potensi fitur interaktif Instagram dengan implementasi strategi konten yang
dilakukan. Penelitian ini bertujuan untuk menganilis strategi content marketing
Instagram Jogja Jersey dalam meningkatkan brand awareness di kalangan
komunitas olahraga Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan paradigma post-
positivisme dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Data di peroleh melalui
observasi akun Instagram, wawancara mendalam dengan pemilik, dua tim
marketing dan dua dari komunitas olahraga Yogyakarta. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa strategi content marketing Instagram Jogja Jersey mampu
meningkatkan brand awareness pada tahap pengenalan merek (brand recognition).
Aspek yang telah berjalan optimal meliputi konsistensi unggahan konten, kualitas
visual desain produk, serta pemanfaatan Instagram sebagai media promosi utama
untuk menampilkan portofolio dan hasil produksi. Namun, strategi tersebut belum
sepenuhnya optimal pada aspek perencanaan konten yang terstruktur, segmentasi
audiens komunitas olahraga, pemanfaatan fitur interaktif seperti reels dan stories,
serta penguatan dua arah untuk meningkatkan engagement secara berkelanjutan.
Dengan demikian, diperlukan penguatan startegi konten yang lebih terarah dan
interaktif agar brand awareness dapat berkembang ke tahap yang lebih tinggi dan
mampu memperkuat posisi Jogja Jersey di tengah persaingan apparel olahraga

lokal.

Kata kunci: Content marketing, Instagram, UMKM, kesadaran merek, Jogja

Jersey
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ABSTRACT

The development of Instagram as a digital marketing platform provides
opportunities for UMKM to build brand awareness through content marketing
strategis. Jogja Jersey, a local sports apparel brand in Yogyakarta, utilizes
Instagram as its primary promostional medium to reach the growing sports
community. However, there is a gap between the interactive potentional of
Instagram features and actual implementation of its content strategy. This study
aims to analyze the Instagram content marketing strategy of Jogja Jersey in
enhancing brand awareness among sports communities in Yogyakarta. The
research applies a post-positivisme paradigm with a descriptive qualitative
approach. Data were collected through observation of the Instagram account, in-
depth interviews with the owner, two marketing team members, and two
representatives from sport communities in Yogyakarta. The findings indicate that
Jogja Jersey’s content marketing strategy has succeeded in increasing brand
awareness at the brand recognition level. The optimal aspects include consistency
in content posting, high-quality visual product design, and the effective use of
Instagram as the main promotional platform to showcase portfolios and production
results. However, the strategy has not been fully optimized in terms of structured
content planning, audience segmentation, utilization of interactive features such as
reels and stories, and strengthening two- way interaction to enhance sustainable
engagement. Therefore, a more strategic and interactive content approach is needed
to elevate brand awareness to a higher level and strengthen Jogja Jersey’s

competitive position in the local sports apparel market.

Keyword: Content marketing, Instagram, UMKM, Brand awareness, Jogja Jersey
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