BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Banyak Pmduction House bermunculan di Indonesia karena berbagni

fuktor, salah satunya adalsh pesatnya perkembangan teknologi digital dan
media sosial yang memicu meningkatnys permintasn akan konten visual.
Perkembangan teknologi digital di Indonesia mulai berkembang sejak tahun

Berdasarkan gambar 1.1, terkait media informasi favorit masyarakat
Indonesia yang bersumber dari survei Jakpat pada Oktober 2024, terlihat bahwa
media sosial menempati posisi teratas dengan persentase sebesar 89% sebagai
posisi ferendsh dengan persentase sebesar 7% (Iswenda, 2024). Data ini
menunjukkan bahwa mayoritas masyarakat Indonesia kini lebih mengandalkan
media sosial dibandingkan media konvensional seperti televisi, radio, atau



koran dalam mencari don mengakses informasi. Alasan mengapa masyarakat
kini lebih mengandatkan media sosial tidak hanya didorong oleh perkembangan
teknologi internet, tetapi juga oleh perubahan perilaku yang semakin kritis
terhadap sumber informasi. Salsh safu keunggulan media sosial adalah
kecepatan dalam menyampaikan informasi dan aksesnva yang mudah karena
dapal mengakses melalui smarfphone lanpa harus membeli surat kabar (Tekno
Serkit, 2025). Untuk ity mengapa media konvensional kini menempati posisi
terendah. Pergeseran ini menunjukkan balwa perkembangan teknologi digital
dan media sosial bl.lhmenp_:lﬂnh puwml informasi ke arah digital,
i mana uusaﬁmhﬂ tidak hanya menjadi penerima tetapi juga mendorong
masymﬁmtuk.qkﬁf’ nemprodiks ﬂﬂ.ﬂmmhﬁ.glkﬂﬁm visual. Kondisi

tersebut mcrrrpukﬂlperﬂ mdm sosial sehapi windoh wtama penyebaran
informasi visual.

Selain itu juga terdapnt peningkatun PW m&n video
dalam 5 tahun terakhir mulai dari 2021 sampai 2025 MMWM
pemasuran video scbanyak 89% sebagai alat pemasarsn (Wyzowl 2023).
Blu,rl‘.k perusahaan stou bisnis yang menggunakan video SWE alat
pemasarannya karena video merupakan bagian dari konten visual, di mana
--h:lnlnvilﬂni seperti foto, video, dan desain memiliki daya tarik tinggi karena
:mpu menyampaikan pesan dengan cepat dan mﬂlhdquhnmrmndmgkm
dengan kontea ms bm Ha i disebabkan oleh kerja otak manusia yang
cenderung me gambar jauh lebih cepat daripada teks sehingga konten
\1s|ﬂlmu$|ﬁhhh st IHM paling efektif dalam menvampaikan pesan
dengan lebih jelas dan menarik pevhatian lebih cepat { Digima, 2024). Hal ini

lah yang kemudian mendorong banyak perusahasn atou bisnis memanfaatkan

konten visual sebagai alat pemasarannya karena konten visual merupakan

format komunikasi yvang paling efektif untuk membangun citra merek.

Konten visual menjadi efektif karena kekuatan utamanya terietak pada
kemampuannys dalam meningkatkan fraeding. Berkaitan dengan kemampuan
membentuk persepsi audiens terhadap bagaimana sebuah perusahaan ingin
dilihat, serta bagaimana pesan merek disampaikan melalui berbagai saluran
media (Rumah Produksi Indonesia, 2024), Tak heran jika banyak perusahaan

ba



kini bertomba-lomba memanfastkan kekuatan visual untuk memperkenalkan
merek, membangun hubungan dengan audiens, serta memperkuat pesan merek.
Semua ity dilakukan karena merek merupakan aset berharga yang berpengaruh
dalam kesuksesan suatu perusahaan. Sehingga hal ini yang membuat alasan
mengapa konten visual menjadi penting untuk saat ini.

Kondisi inilah yang kemudian mendorong meningkatnya permintaan
terhadap jasa Production House untuk memproduksi berbagai bentuk konten
visual yang lebih profesional. Hal in.i.ﬂnhlka peluang bagi Production Houwse
sehingga banyak bermunculan Prodietion Howsedi Indonesia untuk memenuhi
kebuiuhan mﬂnt anhﬁim }ﬁmeﬂhhh salah satu elemen penting dalam

enquhhm bnrhqgﬂ e s kar ﬂnt:ll_ﬂnla.m komniteks H._ﬂ-mfmnun Hoirse
‘berperan s¢ MME@ perusahaan dalam mencapal tujuan mereka
m&ﬁkﬁlﬂm \'B-Hll,.ﬁlh.l'ﬂcﬂfm Hese mﬂﬂr—ﬂhﬁ.#ﬁ.ﬂh‘uﬁﬁmn konten
idm[l tidak hanya membuat konten visual, 1&1&; Jw mtu datam
WM citra merek { Bithowr Produciion, 2023).
- Seiring dengan meningkatnya kebutuhan akan konten visual, muncul
bamyak pemain baru yang lerjun ke industri kreatif, khususnya Production
Howse, untuk menawarkan ey pembuaton kopten  wisual Knlﬂisl ini
‘mendarong pertumbuhan Production Houwse secara pesal.
(Rentech Digital, 2025), tercatut terdapat sekitar Iéﬁlm produksi
film di Indonesia.. Tingginya permintaan konten visual menciptakan peluang
besar bugi Priduction House hingga banyak juga Production House  dalam
skala hﬂﬂuiﬁ@mﬂnm muncul tﬂlﬁ belum dikenal luas di industri
kreatif. Namun, hal ini turut menciptokan pgn;ﬁlgln vang semakin ketat di
industri kreatif. Persaingan yang semakin ketal ini menuntul Production House

untuk memperkenalkan merekmya agar dikenal dan mampu meprartk calon klien

karena vmumnya calon klien cenderung memilih Production Howe yang sudah
dikenal. Akibatnya, Prodection Howse baru sering kali kesulitan menarik
perhatian calon klien serta membangun posisi yang kuat di pasar. Tantangan
lainnya yaitu, sebagai perusahaan yang bergerk di bidang jasa, Production
Hpuse menghadapt tantangan untuk menarik calon klien di tengah banyaknya
pesaing, Berbeda dengan perusahaan yang memproduksi produk. Production



House sulit menampilkan kualites hasil kerjonys secara langsung sebelum
praject i dijalankan. Oleh karena itu, membangun Braed Awareness menjadi
strategl penting agar perusahann lebith mudah dikenali, diingat dan dipilih oleh
calon klien. Semakin tinggi Bramd Awarenmess, semakin besar pula peluang
perusahaan untuk memperoleh profece dan memperkuat posisinya di industr
kreatif. Jika tidak memiliki Brond dwareness, perusahaan sulit dikenal dan
berisiko sulit berkembang bahkan tidak mampu bertahan dalam jangka panjang.
Kota Yogyakarta adalah ﬁhh satu  daerah  yang  mengalami
pertumbuhan mgﬁﬁ:ﬂ datam: hlbjﬂn h.'qﬁﬁ ti;ummw di bidang produksi
konten visual. Yﬂg}aknm M ap;lup: kot hﬂ:k,:.dlm pendidikan, yang
menjadi fempal berh kreator dengan tingkat heatn- itas tinggi.
Yﬂﬁmhrm juga mﬂa&ﬁdﬁtm seni vang_hﬂ,ﬂmgnﬁiak heran jika
Production House memiliki jumlah yang banyak.
Fenomena perkembangan Production Hnmﬁmjﬂkﬁuﬂ: salh satu
Production House di Yogyakarta vaitu, PT Unicam Digital Pictvres. H’Hm:m‘n
m ﬁﬁ\'ﬂ!s merupakan salah saty Production Hoewse m er '. i
BWhﬂﬂtlf khususnya dalam pembuntan konten ﬂslmlsepélﬂf.'mpam-
Profile; TV Commercial (7VC), Video Campaign/ddvertisement, Video
Dokumenter, Video berbasis A/ (Artifical fnteliigence), Film Pendek (Shorr
Filn), Web Sevies, Video Animasi 2D/3D, Mugsie Videa, dun Video Safety
Jnsdiciion. FT Unicam Digital Pictvres terus berinovasi d'ﬂ'llguu_umglmdlrkan
layanan Brand Consulting dan Digita! Faciory, Di tengoh persaingan yang
Eﬂ;ﬂﬂﬂiﬂm%‘ﬂl?ﬂhﬂmmu hlmjﬂ'hn pertumbuhan yang
CE‘pﬂl rrtesklprun lﬂ'gu]ﬂng sehag;nl Froduction House | blm karena baru berdirn 6
tahun.

Pertumbuhan tersebut uﬂnlu: lepas d.'m slmtegi Pemasaran yang mengacu
pada konsep Segmentation, Turgeting, dan Positioning. Segmentasi pasar secara
geografis, T Unicam Digital Pictvres melayani klien dori sefuruh wilayah
Indonesia, namun fokus utamanya terpusat pada wilayah Pulau Jawa. Lalu
secara demografis, meliputi institusi atau individu dengan rentang usia 30-50)
tahun yang umumnya memegang jabatan strategis di perusahaan atau memilika
usaha sendin. Kalangannya berasal dari segmen menengah ke atas, mencakup



perusahaan besar, lembaga pendidikan, instansi pemerintahan, serta klien
individu. Secara perilaku, klien cenderung memilih PT Unicam Digital Pictvres
karena beberapa pertimbangan utama, seperti konsep kreatif yang ditawarkan
serfa harga vang kompetitif. mengingat PT Unicam Digital Pictvres
menggunakan sumber daya manusia don peralatan produksi sendiri. Sefain itu,
pemberian storvline dan storvhoard secara gratis menjadi daya tarik yang
signifikan serta pelayanannya vang friendly memperkust preferensi klien
terhadap PT Unicam Digital Pictvras. M--iisi psikografis, klien PT Unicam
Digital Pictvres umumiya mem'ﬁﬁ“gljt hﬂppﬁmum don berorientasi pada
kemajuan, Muwhndulmml:mﬁﬁk muhlynﬂg memiliki visi uniuk
terus mengembangkan bisnis dan citr merek agar lebfh profésional dan adaptif
terhadap perknnmmulug .
Bﬁdmhn_m-mgnmtmi tersehul, tanget utama PT Unicam Digital
Pictvres udalah perusahaon. Pendekatan pemasaran Mﬂiﬁﬂnﬁn meliputi
;umgin‘irmi marketing melahu media sosial dan wePsife, H[iﬁmfhgim!
Fﬁhﬂ'ﬂam memiliki koneksi yang kuat, serta pemeliharaan hubur j-a-gka.
panjang dengan klien melatui saff sellim: untuk membangun kepercayaan dan
menciptukan refasi yang kuat sebelum terjadi transaksi kerja sama. PT Unicam
Digital Pietvres juga memposisikan dirinya sebagai Production House yang
-menghasilkan karya visual berkualitas tinggi. Citra yang ingin dibangun adalah
sebagai penyedia layanan kreatif, yang tidak hanya berfokus pada produksi
video, tetapi juga mampy membantu Klien miencapai gouls-nys. PT Unicam
Digital Pietvres berani menjamin peningkatan hingga 20%. Keunggulan utama
EL-'m:qur jr.:';'ﬁ'ug Poin r:PT_Umc:u'n D]EIMLM'H-EF ﬁflﬂk pada pemanfaatan
teknologi  Artificial Intelligence (41} dalam proses produksi, yang
memungkinkan efisiensi wu!u.u Dengnn I:mda.snn STP tersebut, membantu PT
Unicam Digital Pictvres dalam menentukan sasaran pasar dan membangun citra

merek.
Grambar 1. 2 Data Jumlah Project PT Unicam Digital Pictvres
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Berdasarkan gambar 1.2, terkait data jumiah project PT Unicam Digital
Pictvres mulai dari tahun 2021 hingga 2025, pertumbihan PT Unicim Digital
Pictvres terlihat dari banyaknya project yang diterima dari berbagai klien, mulni
dorl instansi pemerintahan, perusahasn swasta hingga individu, Permintaan
project bahkan hinggn mengalomi kondisi sveriead pekerjoan karena tingginya
permintaan, Beberapa project bahkan sempat ditolak karena keterbatagan waktu
]:m:luksL Sejak berdiri, PT Unicam Digital P]cnrrmhhﬁ IIIEI]I:I.HEEE:! ratuEsn
project dan memiliki 60 partmer, PT Unicam Digital I’Etms IM dipercaya
menangani berbagai preject dari perusahaan besar PT Unicam Digital Pictvres
juga mﬁﬁ‘p@mmkﬁm yang luas, tidok hanya berasal dan Indonesia
tetapi juga dari mancanegarn. Beberapa klicn bihkan memanfaatkan lebih dari
satu jenis layanan, sera melakukan repear onder dengan jenis lavanan yang
berbeda.

Tabel 1. | Data Klien Besar PT Unicam Dagital Pietvres

No Indonesia Luar Negerd
I Kemenperin - 2022 Solinatra {Belanda) - 2022
3 Kominfo - 2022 £W Soft (China) - 2023
E Kemendikbud - 2023 PT ltokoh Ceperindo {Jepang) - 2024




4, Castrol - 2024 Komme (Rusia) - 2025

X Toyota - 2025 Inspiring Tales (Singapura) - 2024
6. Bank Mandir - 2023 Tommy & Yeojin (Singapura &
Korea) - 2025

Kumber: Olahan Peneliti, 2025

Berdasarkan tabel 1.1, mengenai data klien terbesar, PT Unicam Digital
Pictvres telah menangani berbagai klign besar, batk dan dalam negeri moupun

luar negeri.

Gambar 1. 3 Project Dokumenter Oprek

Sumber: PT Unicam Digital Pictvres, 2025

Berdasarkan gambar 1.3, yang bersumber dari arsip internal perusahaan,

PT Unicam Digital Pictvres telah menghasilkan berbagai karva produksi konten

visual Contoh hasil  profect, yaitu dokumenter berjudul “Oprek™ untuk
Gambar 1. 4 Project Profile Video PT ltokoh Ceperindo

|i#e =t
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Sumber: PT Unicam Digital Pictvres, 2025
Selain itu, berdasarkan gambar 1.4, adalsh contoh hasil project dari luar

negeri, yaitu profife video untuk PT ltokoh Ceperindo pada tahun 2024,



Gambar I. § Dokumentasi Penghargaan

Sumber: Dikitim melalui Wharapp, 2025

Berdasarkan gambar 1.5, meskipun PT Unicam Digitnl Pictvres masih
tergolong sebagsi Production House baru, tetapi PT Unicam Digital Pictvres
Jjuga memperoleh salah satu bentuk penghargaan berupa plakat yung diberikan
dari institusi pendidikan yaitu, SMK Muhammadiyah 2 Andong dalam konteks
ht‘ju S beachimg foctory sebagai program dan Kemendikdasmen.

Umumnya, Production House bar sulit mendopat bamyuk klien karena
MHrand Awareness-nya masih belum ¢ukup kuat. Tetapi PT Unicam Digital
Pictvres justrt berbeda, PT Unicam Digital Pictvres mampi bertumbub dengan
@nl dan mendapatkan banyak klien. Salah satu perbedaan antara PT Unicam
‘Dagital Pictvres dengan kompetitor yaitu dari sisi layanan, haik PT Unicam
Digital Pictvres maupun para kompetitornya sama-sama menawarkan layanan
pmcﬁk:i viden dlndlgmt hraneding, namun hm}rnFTU'mc:]m Digital Pictvres
yang menyediakan lavanan video 4/ Namun, PT Unicaom Digital Pictvres
memiliki keunggulan tersendir karena menjadi satu-satunya yang menyvediakan
lavanan video berbasis Artificial J'nre-.’ﬁ:;:e:;.m- (Al. Inovasi ini menunjukkan
bahwa PT Unicam Digital Pictvres menjadi salah satu Production House yang
adaptif terhadap perkembangan teknologi. Permintaan proyek vang masuk
dalam beberapa waktu terakhir juga lebth banyak pada layanan video berbasis
Al



Gambar 1. 6 Profect Video Dokumenter Af Vivace Wedding Plamner

Scemoers Soreenshoat Peneliti, 2025

Berdasarkan gambar 16, PT Unicom Digital  Pictvres telah
menghazilkan berbagni karva produksi video 4f Contah hosil  project Video
A, yaitu Video Dokumenter A7 berjudul “The Legacy of Love Hartono & Elfa
Susanti™ untuk Vivace Wedding Planner pada tahun 2024,

Gambar I. 7 Project Video Al Politeknik LPP Yogyakarta

Sumber: Screenshoor oleh Penelit, 2025

Dan berdasorkan gambar 1.7, vaitu contoh hasil projecr Video Af
Politeknik LPP Yogyakarta padi tahun 2025, Perkembangan teknologi digital
yang pesat mendorong masyarakat unfuk memanfaatkan konten visual dalam
aktivitas pemasaran. Kondisi inl menciptakin peliang besar bagi Production
Hpuse sebagal penvedia layanan produksi konten visual, Namun, meningkatnya
permintaan terhadap konten visual juga memico mumculnya banyak Production
Honse baru, yang pada akhimya menimbulkan persaingan ketat di industri
kreatif:

Di tengah persaingan tersebul, strategi komuniknsi pemasaran PT

Unicam Digital Pictvres menjadi hal vang menank untuk dikaj. Karena



meskipun tergelong Production Howse yang masih baro, perusahaan ini mampu
menarik banyak klien tidak hanya dari dalam negeri tetapi juga dan luar negeri,
serta tidak hanya dari swasta tetapi juga dari berbagai instansi. Selain itu
keunggulan utamanya (Unigue Selfing Point) terletak pada pemanfastan
teknologl Artificial fntelligence (Af). PT Unicam Digital Pictvres dipilih
sebagai objek penelitian karena kemampuannya dalam merespon kondisi pasar
dan persaingan industr kreatif. Seiring dengan perkembangan teknologi vang
semakin pesat, kebutuhan pasar terhadap konten visual juga terus meningkat.
PT Unicam Digital Pictvres menyadari perubahan tersebut dan beradaptasi
dengan memanfiatkan_teknologi A7 pads joss layanannya yaitu jasa video
berbasis AL Pemanfaatan teknologi 4/ ini relevan dengan kondisi industr
kreatif sasl mi. Melalui pengaunaan rools Al PT Liicamy fﬁig'mj Pictvres
‘mampu menghadirkan berbagai jenis video dengan waktu produksi vang lebih
singkal dan biaya yang lebih efisien. Hal tersebuf mww minat
jkﬁn. tﬁq:ll juga memungkinkan PT Unicam Digifal Pictvres unfuk dapat

Hal '!g:sehul menimbulkan perfanynsn mengenai bagaimana strategi
komunikasi pemasaran PT Unicam Digital Pictvres dalam membangun Brand
Awareness. Oleh karena itu, penelitian ini penting dilakukan untuk menganalisa
‘dan mendeskripsikan strategi komunikasi pemm FT Unicam Digital
mﬂﬂ dalam membangun Brwnd Awareness, Mﬂm nj bﬂ[ﬁ:lkﬂs pada
pencrapan. leori Marketing Mix (7P) yang mencakp berbagai bauran
komunikasi pemasaran serts meninjau husil dari penerapan strategi tersebut
melalui tﬂﬂ‘rl Brand Awareness untuk mﬂhﬂﬂ sejauh mana tingkat
kesadaran merek PT Unicam Digital Pictvres di benak sudiens.

Penelition ini men;ggunakﬂn tﬁ M;arh-rin;:: Mix (7P} karena berfokus
pada strategi komunikasi pemasaran vang dijalankan oleh perusahaan. Strateg
komunikasi pemasaran perusshian disnalisis unfuk melihat bagaimana
perusahaan membangun Braed dwareness mengingat Srand dwareness tidak
terbentuk hanya dari kondisi perusahaan, melainkan dan stratem yang
dijalankan dalam mengkomunikasikan nilai ke klien. Bramd Awareness
terbentuk melalui pengalaman dan interaksi yang dirasakan oleh klien, di mana



pengalaman tersebut merupakan hasil dari implementasi strategi komunikasi
pemasaran perusahasn. Markering Mic (7P dinilai relevan karena mampu
menjelaskan bagaimana perusahaan mengkomunikasikan nilai yang secara
langsung berkontribusi dalam pembentulan Brand Awareness.

Awareness PT Unicam DiEitll Pl:.‘h’m
3) Penelitian i }II.II}"B lE:flJlmspIh PT Unicam Digital Pictvres sebagai objek
penelitian,

1



1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat akademis dan manfaat praktis dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:

L.5.1 Manfaat Akademls
Melalui penelitian int, dibarapkan dapat memberikan safah satu
kontribusi bagi penge dﬂlnmhudmgi]mukpmlmihm,

tujuan  penelitian, batasan pme-lstmn. manfaal penelitian. serta
sistematika bab.
BABII :TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memuat tentang penelitian sebelumnya, landasan teori/ konsep,
serta kerangka konsep.



BAB 111 : METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini memaparkan paradigma penelitian, pendekatan penelitian,
metode penelition, sumber data, subjek dan objek penelition, teknik
pengambilan duta, teknik, pengumpulan duta, waktu penelitian, teknik
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