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5.1 Keslmpulan

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa pemonfaatan TikTok
AJ Boutique Hotel dalam membangun brand awarenesy telah berjalan efektif.
Hal ini dilakukan melalui peman me fitur TikTok, vaitu editing toels,
musik, auto mhﬂhfpz;hra;*ﬁm&n MF}P kolom komentar, DAL,
tag lokasi, siarang l:u:lm dan. .ﬂuz yang dihn_p&iﬂmtamkm berdasarkan
teori Iﬁ:ﬁr f.‘fnulm' m#m Al Eunhq;,w Huhi '[d;.h menerapkan
mamizgee. befum optimal karena belum rm:nnﬂﬁwmu konten yang
feratur akibat keterbatasan SDM. .

Pada tahap share, konten disajiken dengan gaya srnmwﬂpﬂukm
dengan konsep viral sehingga promosi terasa lebih natural dan menarik.
Pemilihan waktu unggah, penggunaan hook, serta pemanfaatan fitur musik.
Mﬁm.f-‘!ﬁ*dnn share urut membantu memperluas jangkauan konten. Pada
-'h.hup-‘-mr:e hotel mengoptimalkan kualitas hm-mnhlm qﬁ-ag tools
dengan mensmbahkan teks sebagm judul, serta m fitur musik. auto
stubticle, tng lokasi, dan profil serta biodata untuk menyempurnakan pesan agar
mmm

Mhhpp minage dan engage. AJ Bumqmw mengelola hubungan
dengan audiens melalui kolom komentar, DAY, dan siaran langsung dengan
memberikan respons vang r.qm,mthn .p.a:lﬁﬂon.uli termasuk dalam
menanggapi kritik. Hoteljuga melakUkan evaliasl ritin setiap bulan sebagai

dasar penyusunan konten berikuinya. Upaya engage diperkuat melalui siaran
langsung, komunikasi personal melalui DM, pembuatan giveaway, serla kerja
sama dengan centent creator untuk meningkatkan enpogement. Berdasarkan
hasil penelitian, frand owareness Al Boutique Hotel telah mencapai tahap
brand recognation, di mana konsumen mampu mengenali merek melalui

stimulus berupa logo, nama hotel, hashiag brand, dan tag Jokasi.
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&1 Saran

5.2.1 Saran Praktis

* AJ Boutique Hotel disarankan untuk membuat jadwal unggahan dan five
streamimg yang konsisten serta memanfaatkan fitur insight TikTok untuk
menganalisa performa konten. Bagi masyarakat, partisipasi aktif melalui
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