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Dari gambar 1.1, terkait daota kunjungan wisatawan nusantara ke DI
Yogyakartn terlihat bahwa adanya peningkatan. Pada bular Juli 2025, jumiah
perjalanan wisatawan nusantara naik sebesar 3.99% dant 3.384.447 menjadi
3.519.368 perjalanan. Tren peningkatan ind sejalan dengan laporan Anugrahanto
dan Firdaus (2020}, yang menjelaskan bahwa masyarakat DI Yogyakarta mulai
gemar melakukan stavcation, yakni menikmati pengalaman menginap di hotel
lnyutnyu u1sulnwnn l:mpn harus bﬂﬂmgh Dhjek wisatn

Tingkat Pq-ngﬁtltiﬂn Kﬂwmhﬂﬂ ﬁlﬂang di mﬂtﬁukmn menunjulkan
adanys peningkaian pada bulan Juli 2025 sebesar 5%48%, paik 4.62 poin
dibandingkan TPK bulan sebelumnya. Peningkatan Tingkat Penghunian Kamar
(TPK) tersebut juga sjalan dengan pertumbuhan fusilites akomodasi di daerah
fni. Mentrut data Dataku Bapperida DIY (2025), fotal jumlah’hote! di DI
Yogyakarta pada tahun 2024 mencapai 2.000 unit.
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Dari gambar 1.2, terkait data jumiah hotel di DI Yogyakarta terlihat adanya
flukiunsi selama periode 2021 hingga 2024. Pada tahun 2021, tercatat sebanyak
1.833 hotel, kemudian u}eugalam;peummpuh 'I:ﬂmn 2022 menjadi 1.696
hotel. Mamun, jumish tersebul kembali meningkst cukup signifikan pada tahun
2023 menjadi 1.924 hotel, don terus bertambah hingga mencapai 2.000 hotel
pada tahun 2024, Secara keseluruhan, grafik menunjukkan adanya pertumbuhan
positif sektor perhotelan di DI Yogyakarta yang sejalan dengan meningkatnya
tren menginap wisatowan. Peningkatan jumlah hotel tersebut tidak terjadi secara
merata di seluruh wilayah DI Yogyakarta, melainkan lebih terkonsentrasi pada
wilayah dengan aktivitas pariwisata yang tinggi. Berikut disajikan data Badan
Pusat Statistik {2025).




Tabel 1.1 Jumlah Akomodasi Hotel Bintang Tahun 2024 di DI Yogyakarta

Kota'Kobupaten Jumlah Akomodas: Hotel Bintang
Akomodasi Knmar Tenipat Tidur
24124 024 Jn24
Kulonprogo [ 657 1143
Bantul 3 28D 56l
Gununghadul rl FET 313
Sleman TR RS51 15,705
Kota Yozyakiria 1ie a4 20,560

Berdasurkan abel 1.2 terkait jumlah akomodasi hotel bintang tahun 2024

di DI Yogyukarta, teriihat bahwa terdapat |16 akomodasi di Kota Yogyakarta.
Jumlah tersebut memupakan yang tertingg: dibandingkan dengan wilayah lain,
seperti Kulonprogo, Bantul, Gunungkidul, dan Sleman. Jika dibandingkan
ﬁm dats tahun 2023, terlihat adanys peningkatan Jmnhhlhﬂlmliﬂi di Kota
Yogyakarta scbesar 6.42 % (BPS, 2025a). Hal ini menunjukkan bahwa sektor
perhotelan di wilavah tersebut terus mengaloni perkembangan dard tahon ke
tahum, yang menunjukkan tingginya permintaan terhadap layanan akomodasi
serta meningkatnya aktivitas pariwisata di Kota Yogyakarts.
B Titok horan dengan penmpgkatan tersebut Imtnl: muu.ln.u: laporan dari
Yuniar (2020}, Kota Yogyakarta memiliki potensi daya tarik wisata yang
lengkap, mulai dart budaya, kuliner, hingga suasana kota vang nyaman dan
beragam pilihan akomodasi dengan konsep unik, Namun. tidak semua hotel di
Kofa Yogyakaria tergolong mahal. Beberapa hotel justru menawarkan estetika
dan kenyamanan dengan harga vang terjangkan. Hal ini sejalan dengan laporan
diberita.com (2025), bahwa banyak tamu datang Ke hotel bukan hanya untuk
beristirahat. tetapi juga untuk berfoto, membuat konten. atau sekadar mencan
suasana baro untuk menyegarkan pikiran,

Sejalon dengan tren tersebut, muncul berbagai hotel dengan Konsep estetik
dan harga terjangkau vang diminsti wisatawan. Salah satu hotel yang hadir
adalah AJ Boutique Hotel. Kehadiran hotel ini tidak terlepas dari tren
pertumbuhan skomodasi sejenis di Yogyakarta, khususnya pada kategori hotel



bintang dua yang terus mengalami peningkatan setiap tahunnya. Berdasarkan
datn Drataku Bapperida DIY (2025}, jumlah hotel bintang dua pada tahun 2021
tercatat sebanyak 30 hotel, meningkat menjadi 44 hotel pads tahun 2022,
kemudian mengalami sedikit penurunan menjad 35 hotel pada tahun 2023, dan
kembali naik menjadi 39 hotel pada tahun 2024, Secara keseluruhan. terjadi
peningkatan sekitar 30%% dalam jumlah hotel bintang dua selama periode empat
tahun terakhir. Hal ini menunjukkan bahwa kategori hotel bintang dua semakin
diminati, kﬁmm_mmpu meniwarkan keseimbangan antara harga tejangkau
dan pengalaman menginap yang nyaman serta estetik seperti yang ditawarkan

AJ Boutique Hotel berdini pada 15 Juli 2023 dan berdokasi di Jalan
w Wirobrajan, Pakuncen. Yogyakarta, AJ Boutique Hotel
-mkﬂn konsep me.;uu fofel dengan keunhwmmlei ya.ng

'kmnp. desain, serta pelayanan yang lebih personal (Yohannes, 2020), Hotel
nh memiliki 27 kamar yang terhagi dalam dua tipe, yaitu defuxe doulle room
dan defieve twin room, dengan desain intenor bergaya aesthetic modern.
Schagai hotel bertema art boutique, Al Emﬂiqu;‘-ﬁﬁ menampilkan karya
seni di area kamar dan koridor. Dalam perspaﬁfpm.ﬁn,m! Boutigue
ﬁlhmgbagmhmqlhmkm menjadikan mqp;lhgi bﬂmdﬂn konsep

smm Mﬂ_ﬁ Kusuma H. d;.» m& Penerapam lukisan,
pencahayaan, dan dekorasi yang instagramable menja
membedakan AJ w Hotel dari hutﬁ bintang dus lainnys. Untuk
memberikan gambaran Iel:lﬂ'tjelas IT.I.EEEEIII]I fasilitas yang ditawarkan, berikut
disajikan gambar dibawah mni.

i daya tarik utama yang



Gambar 1.3 Fasilitas vang ditewarkan di AJ Boutigue Hotel

Berdasarkan  pambar |3, memperlihatkan berbagai fasilitas yang

ditawarkan di A1 Boutique Hotel seperti AC, smary TV, mini bar, akses Wi-Fi,
balkon serts keunikan fasilitss mini pantry yang tidak ditemukan di hotel
hiﬁmg dua lammys. Hotel Juga menyediskan layaman tambahan sepert
sarapan. /aundry, sewa motor, layanan antar jemput, kolam renang dan mini
Jovm. Keunikan lainnys ymtu AJ Boutigue Hotel tergolong sebagai botel yang
B’E‘ﬁ;ﬁhﬁbﬂndingkm dengan hotel disekitarnya. Namun, l‘il:lgll-n_t'pmghn'ilim
kamar yang ditampilkan pada data okupansi di bawah ini menunjukkan tren
peningkatan yang positif selama tiga tahun terakhir, .
Gambar 1.4 Dati Okupansi AJ Boutique Hotel Tahun 2023-2025
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Berdasarkan gambar 1.4, terkait data okupansi A] Boutiqgue Hotel talhun
2023-2025 menunjukkan peningkatan okupansi yang tinggl. Adanya
peningkatan dari tiga tahun terakhir sebanyak 328,05%. Peningkatan okupansi
tersebut tidak terlepas dari penerapan strategi pemasaran digital vang dilakukan

oleh AJ Boutique Hotel dalam memanfastkan TikTok sebagai sarana promosi,



Konten-konten yang ditampilkan menyajikan berbagai sisi yang diunggulkan
seperti fasilitas, pelavanan, aktivitas di balik layar (behind the scenc), hingga
hiburan. Sehingga, konten vang ditampilkan tidak hanya bersifat promosi,
tetapi juga menghibur dan membangun kedekatan dengan pengguna TikTok.
Platform TikTok dinilai efektif sebagai media promosi karena sistem For
Your Page (FYP) memungkinkan konten berpotensi viral tanpa perlu
menggunakan iklan berbayar (Ramadhan et al. 2021). Hal tersebut didukung
oleh data e qmmmun mﬂhwmmh melalui akun Instagram

Qrbdufurm il
Gﬂ.lhrfd' m—.ﬁn[guna Tik Tok Terbesar di Dunia

Sumber;: Akun Instagram @dataindonedia_id. 2025
Dari gambar 1.5, terkait data pengguna Tik Tok terbesar di dunia pada tahun
2025 terlibat bahwa Indonesia menempati peringkat feratas dengan jumah
pengEuna mencopal lﬂ;ﬂﬁjﬂhmunn ﬁnﬁ ﬁ menunjukkan potensi
TikTok sebagai media promosi digital, MMMQM Hotel, hal tersebut
menjadi peluang untuk memperiuas jangksuan audiens dan membangun brand
awareness secard lebih efektif. Selain memiliki jumlah pengguna yvang besar,

TikTok juga didominasi oleh kelompok usiz muda yang menjadi sasaran utama
Al Boutique Hotel. Hal ini dapat dilihat pada data berikut.



Gambar 1.6 Data Demografi Usia Pengguna TikTok di Indonesia
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Dari gambar 1.6, terkait dota demografi usia pengguna TikTok di Indonesia
menunjukkin bahwa usia 18-34 tahun mendominast sebesar 76%,. Berdasarkan
datn Ginee (2021), kelompok usia 18-34 tahun identik dengan generasi yang
gemar menjelajahi destinasi wisata, memiliki ketertankan fethadap tren digital,
“serta mencari pengalaman menginap vang estetik untuk dibagikan di platform
daring. Karakteristik tersebut seloras dengan konsep despin AJ Boutique Hotel
yang mengusung nuansa modemn dan estetik, sehingga sesuai dengan kebutuhan

stayeation maapun akiivitas berfolo bag ansk muda dan keluarga. Oleh karena
itu, TikTok menjadi media yang efektif dalam membingun frand awareness Al
Boutigue Hotel.

Selain dari segt demografis, tingkat intensitas penggunoan TikTok juga
menjadi faktor penting yang mendukung efektivitas platform ini sehagai media
promosi. Berdasarkan akun Instagram (@dusaindomedia_id terkait data durasi
akses media sosial tahun 2025, menunjukkan bahwa TikTok memiliki durasi
akses pengguna tertinggi dibandimgkan dengan platform media sosial lunnya.
Kondisi ini menunjukknn bahwa pengmuna TikTok memiliki tingkat
keterlibatan (engagement) yang tinggi, sehingga memberikan peluang yang
besar bagi pelaku usaha untuk mempromosikan produk ataw jasa secara kreatif,
Dengan waktu penggunasn vang lebih lama. konten di TikTok memiliki
kemungkinan lebih besar untuk dilihat, dingat. dan memengaruhi persepsi
audiens,

Tingginya durasi penggunaan tersebut juga tidak terlepas dar alasan utama

pengguna dalam menggunakan TikTok. Menunit Head of Business Markeiing



TikTak Indonesia, sebanyak T1% pengguna TikTok memiliki kecenderungan
lebih tinggi untuk menemukan berbagai produk baru melalui platform tersebut.
Selain itu, 71% pengguna juga menunjukkan minat untuk membeli produk yang
mereka [ithat dari iklan di TikTok. Bahkan, sekitar 7% penggunn menyatakan
bahwa TikTok memberikan informasi yang membantu mereka mengenal suatu
merek yang sebelumnya belum mereka ketahui (Anffin & Februadi, 2022).

Hal tersebut menunjukkan bahwa TikTek memiliki potensi besar tidak
hanya sebagai media hiburan, tétapi juga sehagai sarana pemasaran digital vang
efektif dakim membangin brund awarenecs. Fenomena ind sejalan dengan tren
global yang nmnmgukkan peningkaion penggunaan komten wideo berdurasi
pendek, di mana TikTok menempati peringkat pertama dalam tren digiral
marketing global d'e'n;gm pertumbuhan mencapai 31%, mengalahkan platform
Iain sepesti Instagram dan Facebook (KOL.ID, 2035),

Tidak heran jika AJ Boutique Hotel menjadikan TikTok sebagai salah satu
kmngy.l[nuummn dalam strateg promosinya. Platform i nl:[rru'hl efektif untuk
menjangkau audiens yang gemar mencari referensi tempat menginap melalui
medin sosial (Ginee, 2021). Strategi serupa juga diterapkan oleh beberapa hotel
di Kota Yoovakarta. Namum, jika dibandingkan dengan heberapa hotel sejenis,
soperti Hotel Citradream Tugu. Ceria Hotel Yogyakarta, dan Noola Hotels
‘Malichoro, performa TikTok - AJ Boutigue Hnl.:ﬂ_l tesgolong  kompetitif,
meskipun hotel tersebut lebih dulu hadir di industri perhotelan. Bukti dari
pernyatsan ini dapat dilihat pada data penelitian dafam tabel berikut:

Tabel 1.2 Data Perbandingsn Hotel Sejenis
N “ama Hotel Tahun Memuolai Likes | Followers | Jumlah
Beridiri | TikTok Konten
I Hotel  Citrsdream | 2016 6 Apnl 2023 | 10 0 1
Tupgun
2 Cena Hotel | 2022 T Seplember | 30 113 o
Yoevakaris 2032
3 Mool Hotels | Apnil I Marct | L1947 | 486 29
Malioboro 2023 2023
4. Al Boutique EHotel [ 15 Juli | 7 Jum 2023 | 19235 | 2686 55
Malioboro 223

Swmeber: Olahan Penelity, 2025



Berdasarkan tabel 1.3 terkait data perbandingan hotel sejenis, justru AJ
Boutique Hotel yang terpolong baru mampu menunjukkan performa Tik Tok
yang lebih unggul, baik dari sisi likes, followers, hingga jumlah konten. Kondisi
ini menjadi menank untuk dikaji lebib fanput karena keungpulan TikTok A
Boutique Hotel belum tentu secara langsung mencerminkan brand awaremess
yang kuat dan berkelanjutan di benak audiens. Sebagai hotel bintang dua yang
relatif baru, AJ Boutique Hotel belam memiliki kekuntan merek yang mapan
seperti hotel-hotél lain yang sélah lebih dahuly beroperasi. Oleh karena itu,
tingginya engagemcns di TikTok periu ditelash lebih dalam untuk mengetahui
apakah mksi tersebut  benar-benar  berkontnbusi defam  membangun
pengenlan, ingaton, dan perimbangan audiens terhadap merek AT Boutique
I:Inu'.‘, atau hanya bersifit sementara. Kesenjangan inilah yaog menjadi inti
Pemsmalihian dalam penelifian ini Untuk menisarjelss thaglont Bieralsi don
keterlibatan audiens terhadap konten yang diunggah. berikut disajikon data
m‘.m;'mcm akun TikTok (@aibouriguehoe! 93,

 Gambar 1.7 Engagement akun TikTok @ajboutiqueliotel993
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Sumtber: Phlanscom, 2028
Drart gambar 1.7, terkait engagenrent akiin TikTok (@aiboutiquehote!993
menunjukkan bahwa tingkal engagement vang diperoleh tergolong tinggi, yaitu
mencapai 13,05% dengan rata-rata 349 fikes pada setiap postingan. Menurut
Trunfio dan Rossi (2021}, engagemer: media sosial merupakan lingkat
keterlibatan audiens terhadap konten yang diposting di platform media sosial.
mencakup tindakan seperti fikes, comment, share, save, dan bentuk interaksi

lainnya vang mencerminkan keterlibaton audiens. Semakin tinggl emgagement



media sosial maka semakin besar tingkat perhatian dan keterlibaton audiens
terhadap konten vang ditampilkan.

Tingginya tingkat engagement akun TikTok (@afbowriguehore!993 tidak
terlepas dar karaktenstik audiens yang menjacdi sasaran utama AJ Boutique
Hotel di TikTok. Berikut disajikan data incighe usia pada postingan akun TikTok
(@afboutiguehotel P93,

Gambar L8 Insight usia pada postingan akun TikTok (@lafbewtiguehote!993
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Sumber: Akun TikTok @afboutiguehore!993 2025

Berdasarkan gambar | 8, ferkail insizhe usia pada postingan akun Tik Tok
| eefhenetfepeeehionte! 993 menunjukkan bahwa sudiens didominasi denganusia 18-
34 tohun sebesar 88%. Hal i menunjukkan babwo-awdiens skun TikTok
(@t fioutiquehote!?93 sejalan dengan data demografi usta pengouna TikTok di
Indonesia. Selain ditunjukkan melalui insighs vsin, keterfibatan pasitif sudiens
Juga tercermin dari berbagai komentar tamu’ pada postingan akun TikTok
idiafboutiguehon!993. Hal mi menunjukkon sdanys persepsi positif dan

kepuasan tmmu yung memperkuat citra merek hotel di mata pengguna Tik Tok.

Gambar 1.9 Komentar pada postmgan akun TikTok (@aiboutiguehorel 993

Sumber: Tik Tok (@aiboutignehote/993, 2025
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Dari gambar 1.9, terkait komentar pada postingan akun TikTok
(@aiboutiguehote993, terlihal bahwa komentar tamu bersifat positif yang berisi
apresiasi terhadap pelayanan ramah, serta suasana menginap vang nyaman.
Temuan ini menjadi fokus yang menarik untuk diteliti karena kemungkinan
TikTok menjadi media efektif bagi AJ Boutique Hotel dalam membangun citra
positif dan kedekatan dengan audiensmya,

Meskipun komentar pada nkunm @q,l!n:wnqm Frorte 1993 menunjukkan
respons pnsmfdﬂﬁtlm: hal terseb njamin bahwa brand hotel telah
dikenal luas, Dalam m w'clnn yang semakin ketat, brand
awarenesi 1eLp nﬁlﬁ faktor penting agar sebuah hotel dapat diingat dan

lﬂpdimbunghnﬂﬁ l;lllﬁ tamu. Menurut laporan Siahaan (2023), hotel kelas
mang:h perlu mmjﬁu:ﬁkaﬂ din dr.'ng:m mmm mr.lahli Tu:.rl.sep

mm yang lebih |uas, Febnari (2023) mlwwm o0
Hﬁmﬁv—m gagal berkembang karens femahnya nlrr.i\ri'r;: .hm.ﬁ:gdnn
pm,Tmua.ﬂ tersebut menunjukkan bahwa rendahnya kesadaran merek
dopat menghambat pertumbuhan usaha bahkan berpatensi menyebabkan bisnis
tidak mampu bertahan
Studi kisus kampanye digital Durlie memperktist gumbaran tersebut. Ketika
‘Darlic_meluncurkan varian produk barunys, tingkat pengenalan konsumen
#Ml,p produk mm rendah. N:um':h, :muhhﬂ rangkaian promosi
yuughmma,mhm penggunan media sosial. kerja sama dengan
influencer, hingga distribusi konten di beﬂ.ﬂ;ﬁm digital, produk tersebut
mulai mendapatkan m pm. w Eﬂﬂukasl vang konsisten ini

membuat audiens tidak han}'n melihat J.rtfurm:lsn tetapi juga mulai mengenali
dan mengingat merek tersebul. Pengalaman Darlie menunjuklkan balwa produk
yang awalnya belum dikenal dapat mencapai peningkatan frand awareness
yang signifikan ketiks didukung oleh aktivitas promosi yang efekiif {Mona et
al., 2022).

Fakta tersebut memperlihatkan bahwa membangun brand awareness
bukanlah proses instan, melainkan membutohkan strategi komuonikasi yang



konsisten dan dilakukan dalam jangka waktu panjang. Hal ini sejalan dengan
temuan penalitian yang menjelaskan bahwa pendekatan komunikasi yang

dilakukan secara terintegrasi dan konsisten mampu meningkatkan visibilitas
merek serta menciptakan pengalaman positif yang berkelanjutan bagi audiens
{ Ariningsth et al, 2024). Bagi hotel baru, tontangan ini menjadi semakin besar
karena mereka harus membangun citra dan kepercayaan sejak awal agar mampu
bersaing dengan hotel yang sudah lebih dulu dikenal. Oleh karena itu, penting
bagi Al En:ruthw Hi:llel lmtuk mhlﬁn pemanfaatan TikTok tidak

Meskipun mﬂ;ﬂ.m: dan respons audiens techadsp konten TikTok
AJ Boutique Hotel menunjukkan kecenderungan positif, capaion tersebut belum
sepenuhnya menjelaskan bagaimana proses pemanfastan TikTok dalam
w hrand wwareness sehagai hotel baru. Perielitinn terdahulu masih
lebih banyak berfokus pada hotel berskala besar, sehingga kajian pada hotel
keeil, khususuya bintang dua, masib jerbatas. Oleh karena itu, penelitian ini
menjadi = penting  untuk  memberikan  pemahsman  empiris - mengena
‘pemanfaatan Ttk Tok sebagai media pembangunan brand awarcness pada hotel
‘dengan skata dan karokteristik vang berbeda.

‘Berdusarkan, urmian di. atas, memperlihatkan bahwa perkembangan sektor
pariwisata serta meningkatnya tren swycurion di DI Yogyakarta mendorong
pertumbuhan industri perhotelan, termasuk memunculken hotel dengan konsep
estetik dan harga terjangkau, seperti Al Boutigue

ue Hotel. Meskipun baru
beroperasi selama I1y. m hotel ﬁWMm]uklm perkembangan
pesat, dengan peumgkntan okupanst sebesar 3'-‘5.,1]5"}- serta mampu bersaing
dengan hotel-hotel lain yang lebih loma berdin. Keberhasilan tersebul jugn
terlihat dari tingginya tingkat engagemen: akun TikTok (@afboutiguehore! 993
yang mencapai 13,05%. Hal ini yang membuat peneliti tertarik untuk melihat
bagaimana strategi yang dilakukan AJ Boutique Hotel sebagai hotel baru dalam
memanfaatkan platform TikToek, karena secara keilmuan hal tersebut menjadi
penting untuk diteliti.



Meskipun TikTok terbukti efektif dalam meningkatkan interaksi dan brand
awareness, penelitian mengenai penerspannya di sektor perhotelan masih
terbatas. Sebagian besar studi sebelumnya berfokus pada hotel berskala besar,
sedangkan penelitian mengenai pemanfastan TikTok pada hotel kecil masih
Jarang dilakukan. Hingga saat ini, belum terdapat penelitian yang secara khusus
meneliti pemanfaatan TikTok di AJ Boutique Hotel. Sebugai hotel baru yang
aktif memanfuatkan TikTok untuk miembangun brand aviareness. AJ Boutique
Hotel menjadi glflekbyang peéliarik b Gilolit, Olel karena itu, peneliti
tertarik unfuk melakukan penelitisn dengnn judul: “Pemanfastan TikTok Al
Euilll'.‘t_]ﬂ!-ﬂﬁ’ft‘i W-W'Bm:ndduumﬂx‘.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang peneliti paparkan di atas, maka rumusan
masalah dalam penelition ini odalsh bagaimana pemanfuatan TikTok Al

w-ﬂme] dalam membangun brond anaresess?

1.3 Tujusn Penelitian

&ﬂhﬂ]ﬂmﬂ latar belakang dan rumusan masalah yang sudah disusun, maka
mwjusn dari penelitian ini adalah untuk menganalisa dan mendeskripsikan
MMIKIDkﬁJ Boutigue Hotel dalam mnbm Iruﬁfmmmm-s:.

1.4 Munfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Akademis _ _

Manfoat akodemis pada penelition ini yaitu menjadi salsh satu
sumbangsih penelition ramah keflmuan bagi pengembangan Imu
Komunikasi, khususnya terkail stratesi membangun brand awareness
melalui media sosial TikTok.

1.4.2 Manfaat Fraktis

Bagi AJ Boutique Hotel, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
gambaran tentang sejauh mana aplikasi TikTok dapat berperan dalam
membangun Srand awareness. Hasil penelitian dapat digunakan penssshaan
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sebagai salah satu bahan evaluasi untuk melihat strategi konten yang paling
efektif. Penelition ini juga bisa memberikan manfaat bagi praktisi
perhotelan lain, terutama hotel-hotel baru dengan keterbatasan, agar dapat
memanfaatkan aplikasi TikTok secara tepat dalam membangun Arand
awareness di tengah persaingan yang semakin ketat.

4. Bab IV Temuan dan Pembahasan-

Memaparkan hasil temuan penelitian i lspangan dan pembahasannya
berdasarkan teoni yang digunakan.
5. BabV Penutup

Berisi kesimpulan untuk menjawab rumusan masalah yang menjadi fokus
utama dalam penelitian. Selain itu, peneliti juga memberikan saran atau
rekomendasi yang berkaitan dengan hasil penelitian vang telah dilakukan.
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