BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Peningkatan, qiﬁﬂtns herphﬂlﬁ- m khususnya mahasiswa yang
menjadi pendatang baru |:I| Wmﬁntuhkmhm;lsl terkait penyedizan
kost melalu layanan jasa penyedia kos ':;umg Im'm’lrgmsl.wtmggnl sementara
utanm disebut dmpniﬁﬂﬁ kost merupakan lunpli istirahat vang memiliki

[ﬂﬁm khusl.unya bﬂgl para pendatungi Em dapat Mﬂdl tempat
bEliﬁr.ﬂﬂ yung aman don nyaman setelsh menjalankan aktivitas sehari-hari
(Hastuti & Anasrulloh, 2022),

ﬁWJumlah pendoting membust permintasn (erkail Injmuu jasa
Mhﬂmmgkﬂt setiap tahun. Hal itu menderong mum:ulrg't ‘berbagai
penyedia kayanan jasa kost. Baik melalul pemasaran manual maspun lewnt media
sl seperti TikTok yang dianggap lebih efeltif G Bndsl diiaghiu (Akbar,
2022), Sush s pydia lyanan;ss o host bt it nf kot Jog

Wm&ﬁh}mhﬂ info kﬂ:_ﬂijﬁgﬂmﬂm info kost Jogja
merupakan Mpﬂw vang membariu orang-orang untuk mengetahui
lebih lanjut terkait kost vang ads di wilayah Ym.llﬁ'mmsi terkait kost vang
disampaikan melalui akon FIKTOR (Binfokestjogdimeniadi media konunikasi
digital berbagai kost di wilayah Yogyakarta. Info kost ind jups memiliki hubungan
kerja sama dengan mitra berupa promosi properti kost-kost yang beroperasi di
Yogyakarta. Dengan sistem promosi yang terdini dar beberapa pilihan paket, yaitu
bronze, silver dan platinem, Setiap kost yang dipromosikan melalui TikTok info
kost Jogja mencentumkan nama lengkap kost, alamat serta fasilitas. dan harga
lengkap terkait kost tersebui.



Kehadiran TikTok membuka peluang baru bagi dunia pemasaran digital,
terutama bagi pelaku bisnis untuk menjangkau sudiens yang lebih luas melalus
konten promosi yang kreatif dan interaktf. Menurut {Nafiudin, Fahriszal, dan
Tanjungsan, 2024} TikTok mempakan plagform yang memberikan pengaruh besar
vang unik secara mudah dengan membuat video pendek vang menank. sehingga

efektif dalam menarik perhatian pengguna. Berdasarkan data vang dinmsat di

goodstets, TikTok mmipa.knn pengm l_ﬁkum terbanyak yang diunduh di
Indonesia selama ’gahg-‘!:ﬂ.ﬂ tmwmgﬂm Facebook, dan

Menurut data oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia ( APUIT),
jumlfah pengguna mternet per tahun 2024 di Indonesia mencapai 221.563.47% orang
(Hidayani Siregar et al.. 2025). Sedangkan TikTok merupakan penggunaan aplikasi
terbanyak yang diunduh di Indonesia sebanyak 88 juta kali. Hal ini dikarenakan
TikTok memberikan kesempatan berbagi konten yang bervariatif seperti kreativitas,
fipsyne, musik, tan menari, bemmyanyi. serta informasi penting dengan durasi



pendek, sehingga pengguna dapat langsung memahami inti pesan (Dewa & Safitri,
2021). Adapun jenis konten vang paling diminati diantaranva, yaitu konten yang
informatif, menghibur, jujur, memiliki keterikatan emosional, dan tidak berlebihan
(Krisdanu & Kiranastari Asoka Sumantari, 2023). Dengan demikian, TikTok
menjadi pilthan bagi pengguna vang lebih percaya seview secara visual melalui
video pendek yang diunggah.

Tok, info kost Jogja telah
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Sumber: Tiktok @infokost jogia (2025)



Beberapa hal yang menjadi perhatian pencari kost selain harga, lokasi, dan
fasilitas, yartu juga memperhatikan konten visual, ulasan maupun rekomendas:
vang disajikan melalui medis sosial. Sebapaimsna dijelaskan oleh Fitna dan
Suwandi (2025) bahwa keputusan pembelian dapat tercemin dalam tindakan
penyewn yang secara akbf mencan, membandingkan, dan memilih kost yvang
dianggap paling sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka. Aktivitas interaksi
pengouna lerhadap Konten-konten di ]'Muk, aqaertl memberikan fike, komentar,
atau mam]:mgtkan mﬁams: mmﬂgﬂuﬁhm indikator penting dalam menilm
efektivitas penyebaran informasi. Oleh kirenn it pengukuran  terhadap
enRgagenent se d.lparﬁtimm memahami sejauh mana konten informasi kost
diterima olch pengguna.

Perssingan akun sejenis dalam m!itiuﬂ.ﬂ:mmi antar akun
dengan niche dan target audiens yang sama untuk mﬂmm interaksi
ﬂu%m konteks akun info kost, persaingan ini tidak hanya soal siaps yang
pnl.ulg informatif dan menarik, tetapi juga memunculkan fenomena prakiik tidak
etis, seperti fenomena hargi kost yang sengaja dinaikkan oleh pibak jasafadmin dan
marnknya scam berupa penipuan DP, informasi kost Akl atin ketidaksesuaian
kondis: asli. Strategi konten terlihat dari frekuensi ﬁhﬁtﬂﬂ unggahan,
hm dan kualitas konten (foto, video, testimoni), serta pola interaksi dengan
ﬂuﬁmmmmwl dan akun sﬁmmadﬁmdeks penting
dolarm menilsi efekdivitas stralogi konten sckaligs menghaji aspek ctika,
transparansi, dan kepercayasn sudiens.

Berdasarkan data duri platform Phlens, skun TikTok (@infokostjogja
mermniliki jumlsh pengikut vang terpolong bamyak. yaitu 1435 nbu. Meski demikian,
tingkat partisipasi dan performa pada aken TikTok (@infokestjogja terhitung
rendah jika dibandingkan dengan beberspa akun TikTok info kost lain, seperti
f@jogjakosku dan (@hargakostjogja . Rata-rata engagement rate pada akun TikTok
@infokostjogja adalah 4.67%. Sedangkan pada skun TikTok (ijogjakosku
memilikl engagement rate sebesar 6.11 % dengan jumlah pengikut sebanyak 34.7K.




Sementara itu, akun TikTok ‘@hargakostjogjs memiliki engagement rate dengan
jumlah [2.01% dan pengikut 34,1K

Tabel 1.1 Engagement Rare

No|Nama Akun Jumlnh Followers|Engagemnt Rate
1, t@-inl’nkﬂﬁt.}ng}'n 1435K 4.67%
2 |@jogiekosku 347K 6u11%
3. | @hargakestogja_ 341K 12.01%

Sumber: plilany, OO

Jika dilihat dari ‘perbandingan tersebut, tﬁtﬂnpm I'.ﬂﬂm:mn antara
jumlsh followers dengan jumish engagement pada konten i TikTok
(@infokost.jogja. Hal ini mengindikasikan bahwa tidak semua nhmhhmmpu
mcn{:qﬁ. keterlibatan audiens yang optimal meskipun memiliki jumlah pengikut

Sigmﬂ'.m tAnjan et al., 2023). Dengan demikian, untuk menghitung nilm
pﬂfumhmun akun, diperiukan penghitungan average rate

Sejalan dengan data oleh phiane.com, persentase yang sdeal untuk rata-rata
tingkat keterlibatan audiens akun dengan jumlah 100K ~ IM berada pada angka
0.37%, Sedungkan akun info kost Jogja memiliki emgagemen: rare aktual sebesar
4.67%, kuring dori yang scharusnyn st dapat dikstokan rendah. Selisih
engagement yang sigmifikan fersebut memengarubi kualitas interaksi dengan
sudiens. Oleh karena i, terdapal permasalahan terkait rendahnya respon aodiens
terhadap konten yang diumggah pada TikTok (@/infokost jogja.



Gambar 1.3 Rata-rata fingkat keterlibotan oudicns
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Kajian tersebut berfokus pada strategi dia sosial TikTok oleh
Kajian yang dilakukan oleh Azzariaputrie dan Avicenna, (2023) berfokus
pada pengaruh konten marketing melalui platform TikTok terhadap tingkat
keterlibatan pelanggan dalam konteks kampanye pemasaran, vaitu pada produk
Silver{Jueen selama hari Valentine 2022. Kemudian riset yang dilakukan oleh
Fadhilah dan Nurjanah, (2024) mengkaji terkait penerapan strategi konten TikTok
“Effa Design” untuk meningkatkan engagement rate. Selain i, riset yang



dilakukan oleh Siregar dan Harvadi, (2025 ) berfokus menganalisis strategi konten
marketing pada TikTok untuk meningkatkan engagement, pertumbuhan bisnis, dan
penjualan produk. Bogar dan Hadiyanto, (2025) mempelajar pemanfaatan konten
edukatif pada platform TikTok oleh media ekonomi Kontan News untuk
menngkatkan engagement.

(@infokost jogja dipilih karena salah satu info kost yang beroperasi paling
lama sebagai penyedia jasa kost sejak 2017 dengan database ratusan pemilik kost
yang terverifikasi, mug;.uiikunujmj.m mul: info kost Jogjs yang
dipercaya kﬂmﬂlﬂﬂimahﬂu Berbeda dengan (ejogjakesku yang lebih baru
2019) dan lebih fnkmpd:w:um iklan berbuyar. sednngkan {@hargakostjogja_

(2021) cenderung hanya update harga tanpa tur virtual kost yang mendalam,
Keunggulan (@infokost jogin menawarkan katalog lengkap kost puh'l putra, kost
campur, hingga bebas, maupun eksklusif di seluruh mem dominasi
Mﬁmdm konten tur kost vang transparan.

Penelitian terkait strategi konten dalam meningkatkan keterlibatan audiens
pada kenten TikTok (@ infokost jogjs memiliki kebaruan, yaitu pada studi yang telah
ada schelumnya masih terbatas pada komponen llurga_ lokosi. dan Fasilitas.
Sedangkan penelitian ini berfokus pada strategi kanlm.ﬂﬂ]m.ﬂ'l’nkm SECHra

spesifik menyesuaikan dengan kebutihan informasi humisn kost di E%’ul lokal,
yﬂltuxﬂ.u Ymmmlw,mhtlan terkait alm konten d:n-lelerilhﬁtan
uudlwﬂmmmm-:peﬁﬁk dengan pe .'= ok atan SOME, schingga
pmellﬁln I:i wmmﬁm mdnt Mhﬂm dalam memahami

Dengan demikian, penelitian ini
penting untuk melihat kebutuhan dalam mm perilaku pengguna TikTok
sekaligus memberikan dasar I:mgl pnngelulﬂ kost dalam merancang strategi konten
yang lebih efelktif guna meningkatkan keterlibatan sudiens.

Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini tidak hanya mengisi kekosongan
pada penelitian terdahulu, tetapi juga menyediakan dusar bagi pengambilan
keputusan berlandaskan data observasi dalam pengelolaan konten TikTok. Oleh
karena itu, penelitian ini diperlukan guna mengidentifikasi faktor-faktor penyebab
rendahnya keterlibaton audiens dan merumuskan strategi konten yang lebih efektif,



atraktif, dan sesuai demgan preferensi pengguna TikTok. Dengan demikian,
implementasi topik yang diteliti dituangkan dalam judul strategi konten dalam
meningkatkan keterlibatan audiens pada konten TikTok (@infokost jogja.

1.2 Rumusan Masalah

Linfo kost Jogja

o @ pada bidang pemasaran
digital dan media sosial, v nmi strategi konten dalam
meningkatkan keterlibatan sudiens pada akun TikTok vang bergerak di
sektor mformasi hunian seperti info kost.

b. Munfaat Praktis

Sedangkan secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat



pengelola akun info kost atau pelaku usaha serupa dalam merancang
strategi konten vang lebih efektif guna meningk N

- ”““‘mmﬁﬂuﬂeﬂmﬂwhfmﬂm‘mﬂma
dihwm

1.5 Batasan Penelltian

Memuat terkait latar belakang, rumu:
sistematika penulisan.

I mmhﬁlﬂn,dm

BAB I: Tinjauan Pustaka

Menyajikan penelitian terdahulu, teori SOME, dan kerangka berpikir.

0.



BAB I11: Metodologl Penelitian

Menjelaskan paradigma penelitian, metode penelitian, pendekatan penelitian,
subek dun objek penelitian, sumber data, teknik pengumpulan dats, teknik analisis
«data, dan teknik keabsahan dota.

BAB I'V: Hasll Penelitian dan

. Bab V: Penutup - berisi kesimpulan dan saran berdasarkan hasil penelitian

11
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