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ABSTRAK

Perkembangan media sosial, khususnya TikTok, telah dimanfaatkan pelaku
usaha jasa sebagai sarana komunikasi pemasaran digital untuk menjangkau audiens
secara lebih luas. Salah satunya adalah akun TikTok @infokost.jogja yang berperan
sebagai penyedia informasi kost di wilayah Yogyakarta. Penelitian ini bertujuan
untuk merancang strategi konten akun tersebut dalam meningkatkan keterlibatan
audiens. Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif dengan metode deskriptif.
Data dikumpulkan melalui observasi konten TikTok, wawancara dengan pihak
pengelola akun, audiens, dan teknik dokumentasi. Analisis data berlandaskan pada
teori S.O.M.E (Share, Optimize, Manage, Engage) untuk melihat bagaimana
strategi konten dirancang, dikelola, dan dioptimalkan dalam membangun interaksi
dengan audiens. Hasil penelitian menunjukkan bahwa akun TikTok
@infokost.jogja telah menerapkan strategi konten informatif, visual menarik
berupa tur kost, dengan target audiens mahasiswa dan pekerja pencari hunian kost.
Interaksi melalui kolom komentar, caption komunikatif, dan fitur voice over
berkontribusi pada peningkatan keterlibatan audiens. Namun, implementasi aspek
engage dan interaksi dua arah belum berjalan optimal karena minim balasan
komentar, belum memanfaatkan fitur video reply, live, Q&A, serta frekuensi

unggah yang tidak konsisten, sehingga engagement belum maksimal.

Kata kunci: TikTok, strategi konten, keterlibatan audiens, jasa informasi kost



ABSTRACT

The development of social media, particularly TikTok, has been utilized by service
providers as a means of digital marketing communication to reach a wider audience.
One example is the TikTok account @infokost.jogja, which serves as a provider of
boarding house information in the Yogyakarta area. This study aims to design a
content strategy for the account to increase audience engagement. A qualitative
approach with a descriptive method was used. Data was collected through
observation of TikTok content, interviews with account managers, audiences, and
documentation techniques. Data analysis was based on the S.O.M.E (Share,
Optimize, Manage, Engage) theory to see how content strategies were designed,
managed, and optimized in building interactions with audiences. The results show
that the TikTok account @infokost.jogja has implemented an informative content
strategy with visually appealing dorm tours, targeting students and workers looking
for dorm accommodations. Interactions through comment sections, communicative
captions, and voice-over features contribute to increased audience engagement.
However, the implementation of the engage aspect and twoway interaction has not
been optimal due to minimal comment responses, lack of utilization of video reply,
live, Q&A features, and inconsistent posting frequency, resulting in suboptimal

engagement.

Keywords: TikTok, content strategy, audience engagement, boarding house

information services



