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5.1 Keslmpulan
Berdasarkan hasil analisis mendalam terhadop strategi  bauran
pemasaran | 7F) dan konstruksi citra merek pado English Cafe, penelitian ini
menyrmpulkan bahwa iu:buaﬂmmlm luqbagn tersebul dalam memenangkan
pasar mahasiswa di Yugyah:h tﬁhtm pada satu elemen unggal,
melainksh pada orkestrasi menyelurh  yang mengubah  paradigma
pendidikan non-formal. Kesimpulan pertama menyoroti strategi de-
Misasi madikal pads elemen bauran m:m {Marketing Mix).
Esal‘:sh Cafe Iq‘hﬁh mielakukan delM w u:rlmdap elemen
Product, Price, Place, Promation, People, Process, ﬂml‘h}rﬂml Evidence
(dengan carn membongkar strukiur kaku pendidikan, thgﬂﬁ
konvensional. Melalui pendekatan kurikulum "Secret Ru#l" yang
_mn:pmgi;as kﬂmplﬂkm‘tﬁs tatn balmsm pmggunmn istilah “{H" untuk
m&gllm Cafe herhasil menciptakan pmpnmm baru. h.tegl ini
bukan sekodar taktik efisiensi biaya, meldidkan :ﬂn‘h w strategis
',unlu!c memuntuhkan batasan psikologis aninra "bdupr’ dan "bermain”,
adik wﬁ pﬂﬂmmn terasi: m h‘lkl!.lﬁ.f dan  tidak

Image) vang mhmtuir :ﬁ hemi: Emﬂmm‘l yong terbukti bersifat
multidimensi dan berlapis. Analisis data menunjukkan balwa persepsi
konsumen bergerak secara hierarkis mulai dari pemenuhan kebutuhan
fungsional hingga emosional. Pada lapisan dosar, merek dipersepsikan
secara funpsional sebapmi solusi yang aman dan efektf berkat adanyn
Jjaminan Lifetime Guarantee. Di atas lapisan tersebut, terbentuk citra
simbolik yang kuat di mana menjadi anggota English Cafe diasosiasikan
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dengan gaya hidup modern (lifestyle) dan status sosial mahasiswa vang
"gaul" namun produktif Puncaknya. elemen manusia (People) dan proses
interaksi vang hangat berhasil membangun citra emosional. di mana English
Cafe dianggap sebagai "Rumah Kedua" atan tempat healing. Hal ini
mengonfirmasi teor Aaker | [996) mengenai sistem identitas merek, bahwa
merek yang kuat adalah merek yang mampu memberikan manfaat
fungsional. ekspresi din. dan manfaat emosional secara bersamaan kepada
pelanggannya.

Kesimpulan W mm;:s darl keédua poin sebelumnya,
yakni hmmﬁmﬁgﬂih Cafe menjadi entitas Edutainment (Education-
-Menammenﬂ._wima ketujuh elemen bautan pemasaran dan citra
merek yang terbangun telsh menempatian M’tﬂhﬂlﬁ dalam posisi
strategis yang unik di dalam peta persaingan industri kursus bahissa, Dengan
‘menggshungkan substansi pendidikan dan atmosfer hiburan, English Cafe
he:huil menciptakan hambatan masuk (barrier to enl.rff bqikmnptllnr

yang hanyas bermain di salah satu sisi spektrum tersebut. Keunggulan
Mm] bersifut berkelanjutan karena tidak bertumpu pada perang
hargn semata. meluinkan pada pengalaman komsumen  (sustomer
experience) yang holistik. Identitas sebagai penyedia layonan edutainment
.lmla!: ;,m:lg meug.udl pembeda. utama (differentiator), menjadikon English
Cafie relevan idak hanya sebagai tempat belajar bahasn, tetapi juga sebagai
ruang ml yung MI ~dalom lwhﬁuym sehari-hari mahasiswa
Yﬂgyalcm'ta
5.2 Saran

5.2.1 Saran Praktis

Berdasarkan temuan penelitian mengenai implementasi strategi
komunikasi pemasaran dan citra merek, penulis mengajukan beberapa
saran prakis vang dapat dipertimbangkan oleh manajemen English
Cafe untuk meningkatkan efektivitas strategi di masa mendatang:
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Penguatan Standarisasi Kompetensi dan Karakter "Chef™ | People)
Mengingat elemen Peaple (Chef) memegang peranan vital
dalam- membentuk citra emosional "kekeluargaan”, disarankan
agar manajemen lidak hanya berfokus pada kemampuan bahasa
Inggris saat rekrutmen, tetapi juga pada kemampuan interpersonal
dan psikologis. English Cafe perlu mengadakan pelatihan berkala
menga:nau emotional mﬂ dan teknik pengajaran
edutainment agmhllﬂ:t’ “egaliter” dan "suportif” tetap konsisten
di setiap cabang, sehingga meminimalisic kesenjangan kualitas
Invummm
Diversifikasi Konten Media Sosial (Pramatian)

m“n strategri konten mmmﬁlhn keseruan (fun)
terbukti sukses menarik minat, disarankan agar tim pemasaran
mulai menyisipkan konten edukasi ringan (micrs-learning) dengan
proporsi yang seimbang. Hal ini bertujuan untul; thm
fungsional dan kredibilitas akademis lembaga, memastikan bahwa
calon peserta tidnk hanys melihat English Cafe sebagai tempat
bermain, teiapi jugn fempat yang kompeten untuk meningkatkan
keahlian (s&iff).

Evaluasi Berkala terhadap Mitrs Lokasi (Place & Physical
Eﬁﬁﬁm}

Mhlﬂttdl kafe memiliki tantangan berupa gangguan
ehsternal tkfhumgun, koneksi m ketersediaan meja),
Disarankan. W wm kurasi yang lebih ketnt
terhadap pemllllmn kafe mitra. Perlu adanyn kesepakatan tertulis
mengenai "zona nyaman belajar” di kafe mitra. untuk memastikan

bahwa atmosfer santai tidak mengorbankan kondusivitas proses
pembelajaran,
Optimalisasi Alumni sebagai Duta Merek (Brand Advecates)

Mengingat tingginya pengaruh Word of Mouth (WOM)
daolam keputusan pembelian, English Cafe disarankan untuk
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mengelola komunitas alumni atew pemegang lifetime membership
secara lebih strategis. Manajemen dapat membuat program referal
insentif atau acara komunitas mutin (gavhering) untuk menjoga
keterlibatan emosional alumni, sehingga mereka terus termotivasi
untuk merekomendasikan English Cafe kepada lingkungan
sostalnya secara aktif

5.2.2 SaranAk

hususnya di bidang

Akan sangat menarik jika peneliti selanjutnya melakukan
studi komparatif (comparative studv) yang membandingkan
persepsi citra merek antara English Cafe (yang mengusung konsep
tifestyleifin) dengan lembagn kursus bahasa Inggrs konvensional
(seperti LIA atau EF). Penelitian semacam ini dapat memberikan
wawasan baru mengenai preferensi pasar saat ini, apakah
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