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ABSTRAK

Industri pendidikan non-formal, khususnya kursus bahasa asing, menghadapi
persaingan yang ketat dan tantangan fluktuasi minat peserta yang dinamis. English
Cafe hadir dengan konsep diferensiasi yang unik, namun tetap memerlukan strategi
komunikasi yang efektif untuk mempertahankan posisinya di benak konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran terpadu
yang diterapkan English Cafe serta bagaimana strategi tersebut membentuk citra
merek (brand image) di kalangan peserta dan calon peserta. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara mendalam dengan pihak manajemen, pengajar
(Chef), dan peserta, serta didukung oleh observasi partisipatif dan dokumentasi.
Kerangka teoretis yang digunakan adalah Bauran Pemasaran Jasa (7P Marketing
Mix) dan teori Dimensi Citra Merek (Fungsional, Simbolik, dan Emosional). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa English Cafe menerapkan strategi komunikasi
pemasaran yang terintegrasi dalam elemen 7P untuk mendestruksi kesan kaku
pendidikan formal. Strategi utama terletak pada manipulasi elemen Place (suasana
kafe) dan People (peran "Chef" yang egaliter) untuk menciptakan lingkungan
belajar yang santai. Strategi ini berhasil membentuk citra merek yang multidimensi:
(1) Citra Fungsional sebagai solusi pragmatis mengatasi kebekuan berbicara; (2)
Citra Simbolik sebagai merek gaya hidup yang relevan dengan generasi muda; dan
(3) Citra Emosional yang menawarkan rasa kekeluargaan dan keamanan psikologis.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa pendekatan experiential marketing yang
diterapkan English Cafe efektif dalam meruntuhkan kecemasan berbahasa asing
(Foreign Language Anxiety), mengubah persepsi belajar menjadi gaya hidup, dan
membangun loyalitas konsumen.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Bauran Pemasaran 7P, Citra Merek,
Pendidikan Non-Formal, Experiential Marketing, English Cafe.



ABSTRACT

The non-formal education industry, particularly foreign language courses,
faces intense competition and dynamic fluctuations in participant interest. English
Cafe presents a unique differentiation concept but requires effective communication
strategies to maintain its position in consumers' minds. This study aims to analyze
the integrated marketing communication strategies implemented by English Cafe
and how these strategies construe brand image among participants and prospective
participants. This research employs a qualitative method with a descriptive
approach. Data collection was conducted through in-depth interviews with
management, instructors ("Chefs"), and participants, supported by participatory
observation and documentation. The theoretical framework utilized includes the
Services Marketing Mix (7P) and Brand Image Dimensions (Functional, Symbolic,
and Emotional). The results indicate that English Cafe implements marketing
communication strategies integrated within the 7P elements to deconstruct the rigid
perception of formal education. The core strategy lies in manipulating the Place
element (cafe atmosphere) and People element (egalitarian "Chef" role) to create
a ' relaxed learning environment. This strategy successfully forms a
multidimensional brand image: (1) Functional Image as a pragmatic solution to
overcome speaking passivity; (2) Symbolic Image as a lifestyle brand relevant to
the younger generation, and (3) Emotional Image offering a sense of family and
psychological safety. This study concludes that the experiential marketing
approach applied by English Cafe effectively reduces Foreign Language Anxiety,
transforms the perception of learning into a lifestyle, and builds consumer loyalty.

Keywords: Marketing Communication, 7P Marketing Mix, Brand Image,
Non-Formal Education, Experiential Marketing, English Cafe.



